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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

In Vorbereitung auf den Start von securPharm am 9. Februar 2019 haben Sie die Mdglichkeit,
nach dem Installieren des Zertifikats die Verifizierung von Arzneipackungen zu aktivieren.
AuBerdem stellen wir Ihnen in dieser Version die Prozesse zur Verifizierung der Arzneimittel
im Wareneingang und im Verkauf vor.

Mit dem neuen Modul securPharm-Verwaltung haben Sie jederzeit Uberblick tiber alle veri-
fizierten Packungen, inklusive Verifizierungsstatus und Kommunikationsprotokoll mit dem
securPharm-Server, sowie u.a. Verifizierungs- und Deaktivierungsfunktionen.

< secuPharm-Vervaltung (GRS ? © & x

Datum von (26092018 -[00:00 Produkicode (PO)
Datum bis | 26.09.2018 v | 23:59
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Apotheken mit Webshopanbindung haben nun die Mdglichkeit, auch Abholungsvorbe-
stellungen mit Rezept entgegenzunehmen.

Kunden, welche die App "Meine Apotheke" nutzen mdchten, kénnen sich in der App-Version
3.0 online registrieren und sehen die App in einem modernen Design.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support tUber das Meni Kooperation, Modul Notes mit der Funktion
IXO0S.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS-Team
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1 securPharm

1.1 Lizensierung der securPharm-Funktionen

Modul: securPharm-Verwaltung, Warenlogistik, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Nutzung von securPharm-Funktionen

Neu/gedndert:

Bereits seit der letzten IXOS-Version kdnnen Sie sich im Modul Firmenstamm mit dem N-
Ident-Verfahren am securPharm-Server identifizieren, damit Ihre Apotheke als berechtigter
Teilnehmer erkannt wird.

Mit dieser Version stellen wir Ihnen die securPharm-Funktionen im Wareneingang und im
Verkauf, die securPharm-Verwaltung sowie die Aktivierung der Packungsverifizierung vor.
Diese werden in den folgenden Kapiteln beschrieben.

1

= Die Nutzung dieser securPharm-Funktionen wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion
bzw. kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Lizenzgebuhren fallen ab 1. Marz 2019 an.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.

1.2 Verifizierung von Packungen aktivieren

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Zugangsdaten eintragen und Verifizierung aktivieren

Neu/gedndert:

Jede Apotheke muss vor dem Anschluss an den securPharm-Apothekenserver als berech-
tigter Teilnehmer legitimiert werden und ihre Zugangsdaten in IXOS eintragen. Um Packun-
gen bzgl. securPharm verifizieren zu kdnnen, missen Sie diese Funktion nach dem
Hinterlegen des Zertifikats aktivieren. Das Eintragen der Zugangsdaten haben wir Ihnen
bereits in der letzten Versionsbeschreibung vorgestellt.

Gehen Sie zum Aktivieren der Verifizierung von Packungen wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Menii Systempflege das Modul Firmenstamm.

2. Wechseln Sie auf die Seite securPharm.

Kapitel 1. Seite 4
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3. Aktivieren Sie unter securPharm die Checkbox ¥ Packungen verifizieren.

@ Firmenstamm @ g L_:l 7 @ x

Name

Firma Berg Apotheke

N-Ident
Finanzen
Zertifikat (@) i ]
FiveRX Vorpriifung Benutzername | apt1015175
Ablaufdatum | 30.07.2020
Logos
securPharm

Offnungszeiten
Packungen verifizieren ||
Anschriften
Kundendisplay
Kommunikation
MMR-Daten

Connect-Impressum

Laufende Nummem

MEP24web
DMS E
Strg Neues
Zertifikat
Alt )

4. Wahlen Sie Speichern - F1.

Aus Rickmeldungen von Apotheken ging hervor, dass es beim Eingeben der Zertifikatsdaten
zu Verwechslungen des Benutzernamens kam. Um dem vorzubeugen, wurde in das Feld ein
Beispieltext in grauer Schrift eingeblendet sowie Tooltips auf dem Benutzernamen und dem
Passwort eingefihrt.

— I e _ Total: 0,00 EUR
Bitte geben Sie in diesem Feld den Alias der N-ID ein. Der Alias besteht aus ‘apo’ und der siebenstelligen APO-Nummer von der NGDA (z. B. ape1234567),
Benutzetname

Passwort ek Firmenstamm

Betriebsart N-Ident Zertifikat heru

oK Abbrechen n

F12 Esc

Kapitel 1. Seite 5
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1.3 securPharm im Wareneingang

Modul: Warenlogistik, securPharm-Verwaltung

Anwendungsfall: Verifizierung bei Wareneingangsbuchung

Neu/gedndert:

Die Prufung auf die individuellen Sicherheitsmerkmale der Packungen und das Scannen des
DataMatrix-Codes ist bei Wareneingangsbuchung nicht verpflichtend, wird aber empfohlen.
So koénnen Sie bereits vor der Buchung des Wareneingangs nicht abgabebereite (bspw.
zurtickgerufene) Packungen identifizieren, den Lieferanten zuordnen und separieren. Als wei-
terer Vorteil ist die maschinelle Erfassung der Verfalldaten zu nennen. Der Verifikations-Sta-
tus wird im Hintergrund abgefragt und stort den Wareneingangsprozess nicht. Erst bei
Buchung des Wareneingangs wird der Verifizierungs-Status angezeigt, abhangig vom ein-
gestellten Konfigurationsparameter.

Gehen Sie folgendermalen vor:
1. Starten Sie den Wareneingang wie gewohnt.

2. Zur Erfassung der Artikel scannen Sie den DataMatrix Code aller veri-
fikationspflichtigen Packungen der gelieferten Artikel.

#  Zur Verifizierung muss der DataMatrix Code jeder einzelnen Packung gescannt
werden, da jede Packung eines verifizierungspflichtigen oder teilweise veri-
fizierungspflichtigen Artikels ein individuelles Sicherheitsmerkmal aufweist.

a. Sollte ein Scan nicht moéglich sein, besteht die Moglichkeit, die Daten manuell
zu erfassen, indem Sie die entsprechende Position markieren und securPharm
manuell - Strg+F3 wahlen.

29

pZN* | 02791767

Produktcode* ||

Seriennummer®

Charge*

Verfalldatum*

MM/

T

oK Abbrechen

F12 Esc

3. Nachdem Sie alle DataMatrix Codes gescannt oder die erforderlichen Daten manuell
eingegeben haben, wahlen Sie Buchen - F12.
Abhangig von der Einstellung des Konfigurationsparameters Statusfenster vor
dem Buchen anzeigen, wird das Fenster securPharm-Status anzeigen eingeblendet.

Kapitel 1. Seite 6
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Mit diesem Konfigurationsparameter steuern Sie, ob und welcher Verifikations-Status
bei Wareneingangsbuchung angezeigt werden soll. Diesen finden Sie in den Sys-
temeinstellungen der Warenlogistik, Glltigkeitsbereich Systemparameter auf der
Seite Wareneingang unter securPharm-Statusfenster vor dem Buchen anzeigen.

M

2 2V 0~ 2 4 3 6

Artikelbezeichnung ‘ DAR | Einheit ‘ NP ‘ PZN ‘ Charge ‘Ver‘fall ‘ Seriennummer ‘Slatus ‘

ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t nb 03497610 A 01.2020 VKF401 Vernichtet

ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t nb 03497610
ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t nb 03497610 01.2021 VKF403 Abgegeben

ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t nb 03497610 01.2020 VKF402 Abgabebereit

4
01.2021 VKF405 Abgegeben @
4
&
4

w > =] w >

ELASTOMULL 4X6CM 45251 BIN 1005t nb 03497610 01.2021  VKF404 Abgabebereit

OK Abbrechen

F12 Esc

Im Kopfbereich sehen Sie die Anzahl der Packungen, deren DataMatrix-Code gescannt
wurde, je Verifikations-Status sowie die Gesamtsumme der gescannten und veri-
fikationspflichtigen Packungen. Die Mengenangaben beziehen sich ausschlieBlich auf
diese Packungen. Achten Sie bitte deshalb darauf, alle Packungen der eingegangenen
Artikel zu scannen. Die Ansicht der Verifikationsstatus ist vom eingestellten Kon-
figurationsparameter abhangig.

v 2 2 V2 0 VI @ 4 5 6
Die ¥ Checkbox vor den Mengenangaben der einzelnen Verifizierungsstatus ist als Fil-
terfunktion nutzbar. Deaktivieren Sie die Checkbox, dann werden die entsprechenden

Packungen ausgeblendet.
Die Tabelle zeigt folgende Packungsinformationen:

« Artikelbezeichnung - Artikelbezeichnung und weitere Artikeldaten
« Charge - Chargenbezeichnung

« Verfall - Verfalldatum der Packung

« Seriennummer - Seriennummer der Packung

« Status - Verifizierungsstatus der Packung. Mogliche Werte:

« Abgabebereit (Die Packung wurde eindeutig identifiziert, wurde noch nicht
abgegeben und ist somit bereit zur Abgabe.),

« Abgelaufen (Das Verfalldatum ist Uberschritten.),

« Abgegeben (Die Packung wurde bereits in einer Apotheke abgegeben.),
« Verkauft ( Die Packung wurde in der eigenen Apotheke abgegeben)

« Zuriickgerufen (Vom Anbieter zurtickgerufene Packung.),

Kapitel 1. Seite 7
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« Vernichtet (Die Packung wurde in einer Apotheke vernichtet.),

« Exportiert (Die Packung wurde exportiert.),

« Unbekannt (Die Identitat der Packung ist nicht gewahrleistet.),

« Abfrage nicht erfolgreich (Die Abfrage beim securPharm-Server wurde
ohne Erfolg abgeschlossen.),

« Abfrage noch nicht abgeschlossen (Die Abfrage wurde zum securPharm-Ser-
ver gesendet und es wurde noch keine Rickmeldung empfangen.)

« Icon Verifikationsstatus (Im Tooltip sehen Sie alle vom securPharm-Server gesen-
deten Handlungsanweisungen):

. B Signalisiert den Status nicht abgabebereit. Diesem Status sind die
Werte Abgelaufen, Zuriickgerufen, Unbekannt, Abfrage nicht erfolg-
reich, Abgegeben, Vernichtet, Exportiert zugeordnet.

B

o E Signalisiert den Status Abfrage noch nicht abgeschlossen

o B Signalisiert den Status Abgabebereit und Verkauft (d.h. die Packung
wurde in der eigenen Apotheke bereits mit dem Status Abgabebereit ver-
kauft, bevor der Wareneingangsprozess abgeschlossen werden konnte).

Alle verifikationspflichtigen Packungen, deren DataMatrix Code gescannt wurde, werden in
der securPharm-Verwaltung protokolliert. Hier sehen Sie alle vom securPharm-Server
gesendeten Riickmeldungen und Handlungsanweisungen und nehmen die weitere Bear-
beitung vor, falls Handlungsbedarf besteht.

Kapitel 1. Seite 8
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1.4 securPharm im Verkauf

Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: securPharm im Verkauf
Neu/gedndert:
Mit securPharm ist das Scannen des securPharm-Codes (2D-DataMatrix-Code) bzw. das manu-
elle Eingeben der securPharm-Daten von verifikationspflichtigen und teilweise veri-
fikationspflichtigen Artikeln mit securPharm-Code im Verkaufsvorgang die gesetzlich
vorgeschriebene Voraussetzung, um die packungsspezifische Kombination aus Produktcode,
Seriennummer, Charge und Verfall ermitteln und mit dem securPharm-Server abgleichen zu
kdnnen.
Falls auf teilweise verifikationspflichtigen Packungen kein securPharm-Code aufgedruckt ist,
ist keine Verifizierung der Packung mdglich. Hier gentigt das Scannen des Strichcodes.
Diese Verifizierung hilft Ihnen festzustellen, ob Sie fir einen Verkauf bzw. Fakturaauftrag die
originalen, ungefélschten Artikel in der richtigen Menge zusammengestellt haben.

! Achten Sie darauf, dass Sie den richtigen, d.h. mit 'PPN' gekennzeichneten securPharm-

PPN
Ay

Code scannen. Er hat bspw. folgendes Aussehen: :

Eine erfolgreiche Abgabe wird durch IXOS an den securPharm-Server gemeldet, so dass der
Status dieser Packung in IXOS auf ,Verkauft” gedndert wird. Diese Packung steht damit fir
eine weitere Abgabe (auch in anderen Apotheken) nicht mehr zur Verfiigung.

Im Ablauf zur Verifikation der Packungen werden Sie durch IXOS intuitiv und leicht ver-
standlich unterstutzt.

Im Fenster Packungsinformationen erfassen werden die Packungsinformationen visualisiert
und unter Beachtung folgender Abhangigkeiten komfortabel in den Arbeitsablauf integriert:

« Wenn Sie bei allen verifikationspflichtigen Packungen den securPharm-Code beim
Erfassen gescannt haben, und die Identitat der Packungen durch die Abfrage vom
securPharm-Server mit dem Status 'Abgabebereit’ bestatigt wurde, wird das Fenster
Packungsinformationen erfassen NICHT angeboten. Sie werden in Ihrem normalen
Arbeitsablauf nicht unterbrochen.

Falls Packungen als 'nicht abgabebereit' gemeldet werden, wird das Fenster Packungs-

informationen erfassen gedffnet und die entsprechenden Packungen sind als ° nicht
abgabebereit gekennzeichnet.

« Sie kdnnen die Artikel im Verkauf weiterhin Gber manuelle Eingabe, Vergleichssuchen
oder das Scannen von herkdmmlichen PZN-Barcodes erfassen. In diesem Fall wird das
Fenster Packungsinformationen erfassen an der Kasse und in der Faktura bei fol-
genden Arbeitsschritten angeboten:

« Kasse: beim Wechsel ins Total-Fenster
« Faktura:

« vor dem Lieferscheinerstellen mit Lieferscheine erstellen - F12 bzw. Voll-
stiandige LS erstellen - Strg + F12

« beim Erstellen einer Sofortrechnung mit Sofort-Rechnung - Strg + F10

Kapitel 1. Seite 9
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« Falls Sie den Kassenvorgang oder den Auftrag in der Fakturalibersicht nochmals bear-
beiten und zuséatzliche Artikel bzw. Mengen erfassen oder entfernen, dann werden die

Artikel im Fenster Packungsinformationen erfassen als O nicht abgabebereit gekenn-
zeichnet und die neu hinzugekommenen bzw. gel6schten Mengen mussen verifiziert
werden.

« Artikel, die noch nicht vorratig, also Nachliefermengen sind, werden nicht nach dem
Erfassen, sondern erst beim Auflésen des Abholscheins zum Erfassen der Packungs-
informationen angeboten.

Auch in Apotheken mit Lagerhaltung POR werden Nachlieferartikel nicht zum Erfassen
der Packungsinformationen angeboten.

« Sie haben die Mdglichkeit, den Scan pro Artikel bzw. fir den gesamten Verkauf zu
umgehen.

« Das Fenster Packungsinformationen erfassen wird ebenfalls in folgenden Fallen auf-
geblendet:

« beim Bearbeiten von Verkdufen und Neuerfassen von Artikeln in der Ver-
kaufsverwaltung

o beim Stornieren eines Verkaufs in der Verkaufsverwaltung und Hinzuerfassen neuer
Artikel

« Im Falle, dass ein Abholschein mit Lieferung 'per Post' oder 'per Bote' abgeschlossen
wird, wird bei Abholungsauflésung die Funktion NICHT angeboten, weil davon aus-
gegangen wird, dass die Artikel bereits geliefert sind.

“ Mochten Sie jedoch nachtraglich zusatzliche Verkaufe zu einer Botentour erfassen,
weil der Kunde beispielsweise noch weitere Artikel wiinscht, so missen Sie den beste-
henden Abholschein auflésen und die gewtiinschten Artikel in einem neuen Verkauf erfas-
sen, um das Erfassen der Packungsinformationen angeboten zu bekommen.

Kapitel 1. Seite 10
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Fenster 'Packungsinformationen erfassen’

PZN/EAN

@ Gesamtstatus

‘ |Ar‘tikelbezeichnung / Kunde |DAR ‘ Emheit‘ PZN Anbieter ‘ Abg| Scan ‘ Charge (Menge)
<ohne Kundenzuordnung>
=] DERMATOP SAL 100g 03112923 Sanofi-Aventisk 2 0
| Status Seriennummer Charge Verfall | Menge |
|§ Abgabebereit VKF302 A 01.2020 1
@ Abgegeben VKF303 B 01.2021 1

SchlieBen &
zuriick
Esc

securPharm
manuell
F3

Packungsinfo.
entfernen
F4

Artikel-Eing.
umgehen
F5

Alle Eingaben
umgehen
F6

Die wichtigsten Informationen zum Fenster Packungsinformationen erfassen in Kirze:

o Gesamtstatus - # nicht abgabebereit: Eine verifikationspflichtige Packung ist nicht
abgabebereit aufgrund der Riickmeldungen vom securPharm-Server oder eine teilweise
verifikationspflichtige Packung wurde noch nicht gescannt. G abgabebereit: Die veri-
fikationspflichtigen Packungen sind abgabebereit bzgl. securPharm und alle teilweise
verifikationspflichtigen Packungen wurden gescannt.

o Artikelliste:

o Icon - g Der Artikel ist nicht abgabebereit, d.h. es liegen securPharm-Ruck-
meldungen vor, die 'nicht abgabebereit' lauten oder es sind zu viele Packungen

gescannt worden. Der Artikel ist noch nicht in der abzugebenden Menge
gescannt worden, z.B. auch wenn anstatt des securPharm-Codes der Strichcode

gescannt wurde. '@' Der Artikel ist in der abzugebenden Menge gescannt worden
und der Verifikationsstatus ist bei verifikationspflichtigen Packungen 'abga-
bebereit'.

o Icon - E% verifikationspflichtiger Artikel, teilweise verifikationspflichtiger Arti-
kel

« Artikelbezeichnung und weitere Artikeldetails, nach Kundennamen sortiert
« Abg - Anzahl der abzugebenden Artikel
« Scan - Anzahl der bereits gescannten Artikel

« Charge (Menge) - Chargennummer und in Klammern gestellte Menge von Packun-
gen dieser Charge

Kapitel 1. Seite 11
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o Detailbereich:

‘ Status ‘ Seriennummer Charge Verfall ‘ Menge |

B Abgabebereit VKF304 B 012020 1

@ Quaranténe VKF300 A 01.2020 1

Beispiel: verifikationspflichtiger Artikel

‘ Status ‘ Seriennummer | Charge Verfall | Menge |

[KEINE SERIENNUMMER] 1

Beispiel: teilweise verifikationspflichtiger Artikel, dessen Strichcode gescannt wurde

‘ Status | Seriennummer | Charge |Verfa|| ‘ Menge

A [KEINE SERIENNUMMER] | 1

Beispiel: teilweise verifikationspflichtiger Artikel, bei aktivierter Chargendokumentation dessen Strichcode
gescannt wurde

« Icon A eines teilweise verifikationspflichtigen Artikels - Bei aktivierter Char-
gendokumentation wurde der Strichcode der Packungen eines teilweise veri-
fikationspflichtigen Artikels ohne securPharm-Code gescannt, aber die
Chargennummer und das Verfallsdatum wurden noch nicht eingegeben.

verifikationspflichtige und Packungen teilweise verifikationspflichtiger Artikel mit
securPharm-Code:

« Icon Verifikationsstatus und Status - Identitatsprifung. Mdgliche Icons, Status und
Tooltips auf den Icons:

i4

. 'nicht abgabebereit":

« Unbekannt - "Priifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit dieser Seri-
ennummer ist dem securPharm-Priifsystem nicht bekannt. Separieren Sie
die Packung."

« Abgegeben - "Priifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit dieser Seri-
ennummer wurde bereits abgegeben. Haben Sie die Packung unab-
sichtlich verkauft, setzen Sie den Status zurlck. Sollte dies unzutreffend
sein, separieren Sie die Packung."

« Vernichtet - "Priifung nicht erfolgreich. Die Packung wurde als zerstort
markiert. Separieren Sie die Packung."

« Exportiert - "Prifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit dieser Seri-
ennummer wurde bereits als Exportware gekennzeichnet und darf nur
auBerhalb der EU verkauft werden. Haben Sie die Packung unabsichtlich
als Exportware gekennzeichnet, setzen Sie den Status zurtick. Sollte dies
unzutreffend sein, separieren Sie die Packung."
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« Zuriickgerufen - "Prifung nicht erfolgreich. Die Packung wurde zurtick-
gerufen. Flihren Sie den Prozess fir zurlickgerufene Arzneimittel durch.”

« Abgelaufen - "Priifung nicht erfolgreich. Die Packung darf nicht abge-
geben bzw. verkauft werden, da das Verfalldatum erreicht wurde."

« Verkauft - "Priifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit dieser Seri-
ennummer wurde bereits in dieser Apotheke verkauft und abgegeben.
Haben Sie die Packung unabsichtlich verkauft, setzen Sie den Status
zurlick. Sollte dies unzutreffend sein, separieren Sie die Packung."

« Abfrage nicht erfolgreich - "Priifung nicht erfolgreich. Die Packung
konnte aus technischen Griinden nicht gepruft werden. Die Priifung wird
automatisch erneut durchgefihrt.”

« Quarantane - "Eine Packung mit dieser Seriennummer befindet sich in
Quarantane."

. ‘eventuell nicht abgabebereit".

« Abfrage noch nicht abgeschlossen - "Priifung noch nicht abge-
schlossen."

il
. [e: ‘abgabebereit":
« Abgabebereit - "Priifung erfolgreich. Die Packung ist abgabefdhig."
« Seriennummer der Packung

Charge - Chargennummer

Verfall - Verfallmonat und-jahr

Menge der Packungen

Arbeitsablauf im Fenster 'Packungsinformationen erfassen’
Falls Sie die Artikel manuell Gber die PZN, den Rezeptscan oder durch Scannen des Strich-
codes erfasst haben oder falls eine fiir securPharm gescannte, nicht abgabebereite Packung
erkannt wurde, 6ffnet sich das Fenster Packungsinformationen erfassen.
Der Arbeitsablauf gestaltet sich an der Kasse wie folgt:

1. Erfassen Sie die Packungen und wechseln Sie ins Total.

E:’ Das Fenster Packungsinformationen erfassen 6ffnet sich.
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PZN/EAN [

@ Gesamtstatus

[T Ttikelbezeichnung / kunde [DAR | Einheit[PzN Anbieter | Abg| Scan| Charge (Menge)

<ohne Kundenzuordnung>

= #¥ OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA 1005t 04778593 1A Pharma Gm}

(-] DERMATOP SAL 1009 03112923  Sanofi-Aventisi 2 0

Status Charge Verfall | Menge|

securPharm || Packungsinfo.
aaaaa il entfernen

Artikel-Eing.
umgehen

Alle Eingaben SchlieBen &
umgehen | znd «
F6 Esc

2. Verifizieren Sie die Packungen wie folgt:
« Scannen Sie den securPharm-Code jeder Packung von verifikationspflichtiger Arti-

keln und von Packungen teilweise verifikationspflichtiger Artikel mit securPharm-
Code, um diese zu verifizieren. Fiir Packungen teilweise verifikationspflichtiger
Artikel ohne securPharm-Code genigt das Scannen des Strichcodes und bei akti-
vierter Chargendokumentation das Eingeben der Charge und des Verfalls. Wenn
alle Packungen abgabebereit sind, schlieft sich das Fenster automatisch. Ansons-
ten fahren Sie mit Schritt 7 fort.

« Wahlen die Funktion securPharm manuell - F3, falls Sie bspw. keinen funk-
tionsfahigen DataMatrix-Code-Scanner zur Verfiigung haben oder der
securPharm-Code beschadigt oder tberklebt ist.

E:" Das Fenster Manuell securPharm-Daten erfassen 6ffnet sich.

PZN* | DEYEESEE]

Produktcode*

Seriennummer*

Charge*

Verfalldatum*

MM/JI*
T

oK Abbrechen

F12 Esc

3. Ubertragen Sie die erforderlichen Daten von der Packung in die entsprechenden mit
einem * gekennzeichneten Felder.

4. Bestatigen Sie mit OK - F12.
Falls Sie mehrere Packungen im Verkauf haben, wahlen Sie im Fenster Packungs-
informationen erfassen so oft securPharm manuell - F3, bis Sie die Packungs-
informationen aller Packungen erfasst haben.
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5. Im Fenster Packungsinformationen erfassen werden die securPharm-Daten im Detail-
bereich angezeigt, sofern noch nicht alle verifizierungspflichtigen und teilweise veri-
fizierungspflichtigen Artikel vollstandig gescannt wurden oder nicht den Status
Abgabebereit haben.

[

PZN/EAN
@ Gesamistatus

[T Ttikelbezeichnung / kunde [0AR | Einheit[PZN Anbieter | Abg| Scan| Charge (Menge)

<ohne Kundenzuordnung>

~ ¥ OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA HKM 1005t04778593  1APharmaGmi 2 2 A(1),B(1)

(=) DERMATOP SAL 1009 03112923 Sanofi-Aventisi 2 0

| status Charge Verfall | Menge|

2| Abgabebereit VKF302 A 012020 1

— 2| Abgegeben VKF303 8 012021 1

sinfo. || Artikel-Eing.
umgehen
F5

Alle Eingaben Schliefen &
umgehen | und 3
F6 Esc

Ansonsten schlieBt sich das Fenster automatisch und das Total wird angezeigt. Die Pro-
zedur endet damit.

6. Fur Packungen teilweise verifizierungspflichtiger Artikel geben Sie mit securPharm
manuell - F3, im Fenster Manuell securPharm-Daten erfassen die securPharm-Daten
ein, sofern sie auf der Packung aufgedruckt sind.

Falls dies nicht der Fall ist, gentigt im Fenster Packungsinformationen erfassen das
Scannen des Strichcodes bzw. die manuelle Eingabe der PZN im Feld PZN/EAN. In die-
sem Fall ist im Feld Seriennummer der Eintrag [Keine Seriennummer] vorgeblendet.
Sie kdnnen hier noch Charge und Verfall pflegen.

PZN/EAN y

@ Gesamtstatus

| TArtikelbezeichnung / Kunde: [oAR | Einheit|pzn Anbieter | Abg | Scan| Charge (Menge)

<ohne Kundenzuordnung>
© % OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA HKM 100504778503 1APharmaGmk 2 2 A(1),B(1)

< @ pervaTOP SAL 1009 03112923 Sanofi-Aventis! 2 2 1234(1),C(1)

| status | Charge Verfall | Menge|
[KEINE SERIENNUMMER] 1234 1

| &2 Abgabebereit VKF108 c 052019 1

securPharm || Packungsinfo.

entfernen

Artikel-Eing. || Alle Eingaben Schliefien &
umgehen umgehen 2uriick.
F5 F6 Esc

7. Wenn Sie feststellen, dass eine Packung t'a? nicht abgabebereit ist, dann wahlen Sie
Packungsinfo. entfernen - F4, um diese Packung sowie deren Packungs-
informationen aus dem Verkauf zu entfernen.

Die Verkaufsmenge der Position bleibt erhalten und Sie kdnnen die securPharm-Daten
einer neuen Packung erfassen.

E:"’ Es 6ffnet sich die Abfrage, ob Sie die Packung nur entfernen mochten, oder diese
entfernen und gleichzeitig in Quarantane legen mochten.
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Machten Sie die Packungsinformationen des Artikels nur entfernen oder zusatzlich

A die Packung fiir eine weitere Uberpriifung als Falscht htsfall Q

Hinweis: Der Bestand wird automatisch reduziert, wenn die Packung in Quarantane gelegt wird.

[Mur Entf Hl t und Q " H Abbract ]

8. Wahlen Sie die gewlnschte Option. Fahren Sie mit Schritt 2 fort, bis alle abzu-

gebenden Packungen FE? ‘abgabebereit’ sind und sich das Fenster Packungs-
informationen erfassen automatisch schlieft.

Um die Packungsinformationen der einzelnen Artikel an der Kasse bzw. Fakturakasse ein-
zusehen und ggf. sofort zu erfassen, wahlen Sie die Funktion Packungsinfo - F11 oder den

Kontextmeni-Eintrag Packungsinformationen.

Im Fenster Packungsinformationen je Artikel erfassen knnen Sie den securPharm-Code
bzw. Strichcode bei teilweise verifikationspflichtigen Packungen scannen, die securPharm-
Daten manuell eingeben oder die Packungsinformationen I6schen.

40|

PZN
04778593

Artikelbezeichnung
OMEPRAZOL 40MG 1A PHARMA

Status Seriennummer Charge Verfall Menge

Q Abgabebereit

& Quarantane VKF300 A 01.2020

SchlieBen

F12

Beachten Sie, dass die Verifizierung von Arzneimitteln auch in folgenden Anwendungsfallen
erforderlich ist:

« 'Artikel gegenscannen' - Unterstiitzt die Abgabesicherheit. Uberpriifung, ob die rich-
tigen Artikel in der richtigen Menge zusammengestellt wurden.

« 'Angeforderte Packungsinformationen erfassen (Chargendokumentation)' - Unterstitzt
durch die automatische Abfrage der Packungsinformationen u.a. die gesetzlich vor-
geschriebene Chargendokumentation beim Austausch von Arzneimitteln zwischen Apo-
theken, sowie ggf. die Abgabesicherheit durch die Anforderung des Gegenscannens der

Artikel.
Die Ablaufe sind hierbei analog zum oben beschriebenen Vorgehen. Ausfihrliche Infor-

mationen dazu entnehmen Sie bitte der IXOS-Onlinehilfe.

Kapitel 1. Seite 16



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2019.1

Das Beste fiir Ihre Apothek

1.5 securPharm-Verwaltung

Modul: securPharm-Verwaltung

Anwendungsfall: Kommunikationsprotokolle einsehen

Neu/gedndert:

Das Modul securPharm-Verwaltung bietet Ihnen eine Ubersicht (iber die fiir securPharm
gescannten Packungen mit detaillierter Auflistung des Kommunikationsprotokolls mit dem
securPharm-Server, ermdglicht das Verifizieren, In-Quarantdane-Legen und -Aufheben, das
Deaktivieren und das Widerrufen des Deaktivierens von ausgewahlten Packungen.

= ' Das Modul securPharm-Verwaltung wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul ange-

boten. Lizenzgebihren fallen ab 1. Marz 2019 an. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren
PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.

Sie finden das Modul E% securPharm-Verwaltung auf dem IXOS Desktop und in der IXOS

=
Mendleiste im MenU L, Sortiment.

< securPharm-Verwaltung @ g ‘;‘ ? e = X
Datum von | 26.09.2018 ~ | 00:00 Produktcode (PC) Verfall
Datum bis | 26.09.2018 - ||23:39 Seriennummer {SN) Aktion <
Artikel B Chargenbezeichnung Status -
Artikelbezeichnung Produktcode Seriennummer Status =
04778593  OMEPRAZOL-1A Pharma 40 me 110477859373 VKF302 VKF302 01.2020 Abgegeben E‘E
04778593  OMEPRAZOL-1A Pharma 40 mg 110477859373 11110477859373 B 01.2020 Unbekannt E E
04778593  OMEPRAZOL-1A Pharma 40 me 110477859373 VKF302 A 01.2020 Verkauft bg‘f
04778593  OMEPRAZOL-1A Pharma 40 me 110477859373 VKF301 A 01.2020 Quarantane E‘E
04778593  OMEPRAZOL-1A Pharma 40 mg 110477859373 VKF300 A 01.2020 Quarantane E
03497610  ELASTOMULL 6 cmx4 m 45251 110349761049 7123468979 C 01.2021 Unbekannt
04007393 DEKRISTOL 20.000 LE. Weichka( 110400739353 [X12345679 PTOO1 09.2020 Unbekannt
Protokoll H Vorgang ‘
Datum ‘Bedlener ‘Apl Aktion =
26.09.201810:34  Duck KAS102 Quarantane legen Die Packung wird wegen eines Falschungsverdachts separiert.
26.09.2018 10:32 Duck KAS102  Verifizieren Handlungsanweisung: Prufung nicht erfolgreich. Eine Packung mit
dieser Seriennummer wurde bereits abgegeben. Haben Sie die 2
26.09.2018 10:30  Duck KAS102  Abgeben widerrufen
26.09.2018 10:28 Duck KAS102  Verifizieren Handlungsanweisung: Priifung nicht erfolgreich. Eine Packung mit )
dieser Seriennummer wurde bereits abgegeben. Haben Sie die
26.09.2018 1027  Duck KAS102  Abgeben Die Packung wurde erfolgreich deaktiviert. 3
Status : INACTIVE, Grund: SUPPLIED, Rickmeldung: Decommission 3
Strg Quarantane | Verifizieren
legen
Alt F11 F12

Im Kopfbereich des Fensters kdnnen Sie folgende Suchkriterien fiir gescannte Packungen ein-

geben.

Im Hauptbereich des Fensters sehen Sie die gescannten Packungen mit folgenden Infor-

mationen:

e PZN - Pharmazentralnummer
« Artikelbezeichnung - Artikelbezeichnung
o Produktcode - Produktcode

Kapitel 1.
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« Seriennummer - Seriennummer

Ch.-B. - Chargenbezeichnung

« Verfall - Verfalldatumsmonat und -jahr

« Status - Status bzgl. der securPharm-Priifung. Mégliche

o Icon - E% verifikationspflichtiger Artikel, teilweise verifikationspflichtiger Artikel

Im Detailbereich sehen Sie das Kommunikationsprotokoll mit dem securPharm-Server far
die im Hauptbereich markierte Packung:

« Reiter Protokoll

o Datum der ausgefiihrten Aktion

« Bediener der ausgefiihrten Aktion

o Apl - Arbeitsplatz der ausgefiihrten Aktion
« Aktion - Beschreibender Text der Aktion und Tooltip:

Verifizieren - Im securPharm-System wird die Echtheit des individuellen Erken-
nungsmerkmals der Packung Uberprift.

Abgeben - Im securPharm-System wird das individuelle Erkennungsmerkmal
der Packung mit 'Abgabe an den Patienten' deaktiviert.

Abgeben widerrufen - Im securPharm-System wird die Deaktivierung des indi-
viduellen Erkennungsmerkmals der Packung mit 'Abgabe an den Patienten’
widerrufen.

Vernichten - Im securPharm-System wird das individuelle Erkennungsmerkmal
der Packung mit 'Zerstdren einer Packung' deaktiviert.

Gestohlen - Im securPharm-System wird das individuelle Erkennungsmerkmal
der Packung mit 'Ausbuchen der Packung als gestohlen' deaktiviert.
Quarantiane legen - Die Packung wird wegen eines Falschungsverdachts sepa-
riert.

Quarantine aufheben - Die Packung steht nicht mehr unter Verdacht
gefalscht zu sein.

Eingabe umgehen - Fir diese Packung wurden die Eingabe der Packungs-
informationen im Fenster 'Packungsinformationen erfassen’' umgangen.

« Handlungsanweisungen, Hilfetexte und Riickmeldungen vom securPharm-Server.

« Reiter Vorgang:

Protokoll

Datum

‘ Bediener ‘Apl Belegnummer Vorgang

26.09.2018 10:27 Duck, Donald KAS102 1107293490 Total

o Datum der ausgefiihrten Aktion

« Bediener der ausgefiihrten Aktion
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o Apl - Arbeitsplatz der ausgefiihrten Aktion

« Belegnummer des Vorgangs, mit der u.a. in der Verkaufsverwaltung gesucht wer-
den kann

« Vorgang - Art des Vorgangs: Total (Abschluss an der Kasse), Auftrag (Abschluss in
der Faktura), Wareneingang

Suche nach Packungen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

« Mit Vorgabe der entsprechenden Suchkriterien im oberen Bereich und Bestatigung mit

dem M Suchbutton oder der Taste Enter kénnen Sie die Ubersicht der Packungen
gezielt eingrenzen, um die gesuchte Packung zu finden.

« Falls Ihnen die Packung vorliegt, scannen Sie diese. Die Packung erscheint dann am
Anfang der Liste.

Packungen verifizieren

» Scannen Sie den securPharm-Code der Packung, um den Status der Packung anzuzeigen.

v Alle verifikationspflichtigen und teilweise verifikationspflichtigen Packungen in der Uber-
sicht kdnnen Sie erneut verifizieren, d.h. deren Status beim securPharm-Server anfragen. Nut-
zen Sie dafir die Funktion Verifizieren - F12.

Packungen in Quarantine legen

Falschungen bzw. auch nur Verdachtsfalle im Hinblick auf die Echtheitspriifung des
securPharm-Systems kdnnen auch in IXOS separiert, d.h. in Quarantane gelegt werden, damit
sie beim Abverkauf oder bei der Bestelloptimierung nicht mehr bertcksichtigt werden. Hier-
bei werden nur Packungen, die mit einem individuellen Erkennungsmerkmal ausgestattet
sind (PC, SN, Verfalldatum, Chargenbezeichnung), bericksichtigt.

Nutzen Sie zum Separieren der Packung die Funktion Quaranténe legen - F11.
E:’ Die Packung wird in Quarantane gesetzt und es erfolgt ein Eintrag im Modul
securPharm-Verwaltung und fir POS-Artikel auch in der Bestands- und Bestellkontrolle.

Fur POS-Artikel, die in Quarantane gelegt werden, wird Bestand in der Warenwirtschaft abge-
bucht. Sie kdnnen das in der Bestands- und Bestellkontrolle nachverfolgen.
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<ﬁ Artikelsuche > Artil 1 > By ds- und B @ 0 ‘9 ? @ B X

=
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
DERMATOP Salbe SAL 100g 03112923
Bestand Warenlogistik Reservierung StatistikKz
‘ Alt| Neu ‘ Alt‘ Neu | Opt‘ Alt| Neu ‘ Alt ‘ Neu ‘ Datum ‘ Uhrzeit ‘ergahg | Programm | Bediener |‘
o 04.10.2018 11:25 Optimierung Warenlogistik Donald =
04.10.2018 11:25 Quarantane Artikelverwaltung Donald
0 2 04.10.2018 11:24 Warenkorb Warenlogistik Donald
2 04.10.2018 11:24 Optimierung Warenlogistik Donald
2 1 04.10.2018 11:24 Quaranténe Artikelverwaltung Donald
4] 0 04.10.2018 11:22 Verkauf Kasse Donald
1 0 04.10.2018 1122 Verkauf Kasse Donald
o 04.10.2018 11:22 Optimierung Warenlogistik Donald
3 2 04102018 1122 Verkauf Kasse Donald
o 04.10.2018 11:22 Optimierung Warenlogistik Donald
0 1 04.10.2018 1119 Reservierung Kasse Donald
1 0 04.10.2018 1119 Verkauf Kasse Donald
o 04.10.2018 1119 Optimierung Warenlogistik Donald
4 3 04.10.2018 1119 Verkauf Kasse Donald
0 1 04.10.2018 11:19 Reservierung Kasse Donald -
Bestandskorrekturdetails alte Verfall-/Bestandsdaten neue Verfall-/Bestandsdaten
Info Wert Verfall Bestand Verfall Bestand
Verfall 190500 10.2020 1 05.2019 1
Charge C 10.2020 1
Seriennummer VKF109
Produktcode 110311292305

Strg Aktualisieren Drucken Kriterien
dndern
Alt F5 F9 F11

Quarantine fiir Packungen aufheben

Falls eine Packung nicht steht mehr unter Verdacht steht, gefalscht zu sein, kdnnen Sie die
Quarantane fir die Packung aufheben.

Nutzen Sie dafir die Funktion Quarantane aufheben - Strg+F11.

Fur POS-Artikel, deren Quarantane aufgehoben wird, wird Bestand in der Warenwirtschaft
zugebucht. Sie konnen das in der Bestands- und Bestellkontrolle nachverfolgen.

Deaktivieren einer Packung

Bereits verifizierte Packungen, die im Status "Abgabebereit” sind, kdnnen Sie im
securPharm-System deaktivieren, bspw. wenn Sie die Packung vernichtet haben.
Wahlen dafir die Funktion Deaktivieren - Strg+F12 und wahlen Sie im Fenster Deak-
tivierungsaktion auswahlen den Grund fir die Deaktivierung aus.
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Deaktivierungsaktion auswahlen ?

Vernichten

Gestohlen

oK

F12

Abbrechen

Esc

E:’ Die markierte Packung wird daraufhin im securPharm-System von ACTIVE auf INACTIVE

gesetzt und steht nicht mehr zur Abgabe zur Verfligung.

Deaktivieren widerrufen

Eine im securPharm-System fdlschlicherweise deaktivierte Packung mit dem Status "Ver-
kauft", d.h. der Abgabe in der eigenen Apotheke, kdnnen Sie innerhalb von 10 Tagen nach
Deaktivierung wieder aktivieren, d.h. sie steht wieder zum Verkauf zur Verfligung.

Nutzen Sie dafir die Funktion Deaktivieren widerrufen - Alt+F12.

E:’ Die markierte Packung wird daraufhin im securPharm-System von INACTIVE auf ACTIVE
gesetzt und kann wieder verkauft werden.
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2 Kasse

2.1 Pflegehilfsmittel: Genehmigung bei der Abrechnung mit ausdrucken

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abrechnung von Pflegehilfsmitteln

Neu/gedndert:

Nach der Abgabe von Pflegehilfsmitteln und dem Ausdruck der Erklarung zum Erhalt der Pfle-
gehilfsmittel kdnnen Sie das Bild von beim Kunden hinterlegten (gescannten) Geneh-
migungen nach Anzeige der Druckvorschau gleich mit ausdrucken lassen. So sparen Sie sich
das Heraussuchen und Kopieren der Genehmigung.

Aktivieren Sie daflr den Konfigurationsparameter Pflegehilfsmittelgenehmigung™ (Bild)
drucken. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Giiltigkeitsbereich System-
parameter auf der Seite Druckmaoglichkeiten. Initial ist der Konfigurationsparameter deak-
tiviert.

“ Wenn Sie die Genehmigung ohne Anzeige der Druckvorschau ausdrucken méchten,
deaktivieren Sie die Druckvorschau im Modul Druckformulare.
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3 Faktura

3.1 Rechnungspositionen als Excel-Dokument exportieren

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Rechnungspositionen als Excel-Dokument exportieren

Neu/gedndert:

Rechnungspositionen kdnnen Sie fur Kontrollzwecke in maschinenlesbarer Form nun auch in
eine Excel-Datei exportieren.

Wiéhlen Sie dazu in der Faktura-Ubersicht im Reiter Rechnungen /Kredite die Funktion Dru-
cken - F9.

Im Fenster Druckauswahl wahlen Sie den Eintrag Rechnungspositionen als Excel-Doku-
ment.

Was soll gedruckt werden?

markierte Belege

markierte Belege als pdf-Dokument

Einzelaufstellung je Kunde (nur fir Rechnungen)
Zusatzdaten Tax Free
Rechnungspositionen als Excel-Dokument

Faktura-Ubersicht

Faktura-Ubersicht Steuerbiiro

OK Abbrechen

F12 Esc

Die Datei wird im Verzeichnis Z:\Apotheke\IXOS_Temporire_Dokumente\<aktuelles_
Jahr>\<Monat der Rechnungslegung>\<Name_und_Datum_des Druckstiicks>.sxls abge-
legt. Hierbei werden Unterordner fir das Rechnungsjahr und den Rechnungsmonat erzeugt.
Der Name des Dokuments enthélt die Rechnungsnummer und das Rechnungsdatum.

(Z) » 1XOS_Temporare_Dokumente » 2018 » 09 v & 09" durchsuchen P
Name ~ Anderungsdatum  Typ GréBe

B Rechnungspositionen_aus_Rechnung_Nr.0000001001_26.09.2018.xlsx 26.09.2018 15:22 Microsoft Excel-Ar. 6 KB

Beispiel: Speicherort

Die Sortierung der Rechnungspositionen erfolgt nach Empfanger des Lieferscheins und dann
nach Lieferscheinnummer aufsteigend. In der Spalte Kz sehen Sie die Kennzeichnung S,

wenn es sich bei dem Artikel nicht um einen Artikel des vereinbarten Sortiments handelt, son-
dern um eine Sonderanforderung.
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Lieferschein-Datum Kunde Kostenstelle Lieferschein-Nr. PZN Artikelbezeichnung Kz MwsSt-Satz Menge Einzelpreis Gesamt

25002018 Klinik PT 16574 10075826 MUNDSCHUTZ 3 LAGIG 19% 1 3.00€ 3.00€

25002018 Klinik PT 16575 06982820 OP SCHLAUCH 1T CH24 3.5M64 19% 150,006 150,006

25.00.2018 Klinik PT 16575 10847660 RESCUE PEARLS

w

19% 1471€ 1471€

25.00.2018 Sonderstation A 111 16579 01062032 UMCKALOABO

«

19% 8.57€ 8.57€

25.09.2018 Station A1 Kostenstelle 4 16576 02507080 ELASTOMULL HAFT 20MX4CH 19% 12,006 12,006

25092018 Station A22 Kostenstelle A 18578 07339351 HANSAPLAST AQUAPROT STRIP S 19% 335€ 335€

1
4
1

25.09.2018 Sonderstation A 111 16580 02507080 ELASTOMULL HAFT 20MX4CH 19% 1 12,00€ 12,006
1
1
1

25092018 Station B1 16577 01142788 CELLURON ZAHNWATTEROLLE3 S 19% 12,61€ 1261€

Beispiel: Excel-Dokument

3.2 Optimierung des Fokusverhaltens an der Fakturakasse

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Bearbeiten eines Fakturaauftrags an der Fakturakasse

Neu/gedndert:

Speziell bei extern erfassten Auftragen, die in der Faktura als "Vorerfasst" angezeigt werden
(z.B. Umlagerungsauftrage und Klinik-Bestellungen/Heim-Bestellungen Giber Connect), kon-
trolliert ein Mitarbeiter den Auftrag Position fir Position, bevor der Auftrag verbindlich
bestatigt und damit Fehimengen bestellt bzw. Auftragsmengen reserviert werden. Dies
geschieht meist im Bearbeitungsmodus des Auftrags.

Fur diese Bearbeitung, aber auch fir Neuerfassungen eines Auftrags an der Fakturakasse
wurde nun das zeilenweise Bearbeiten der Positionen dahingehend optimiert, dass Sie mit
den W Pfeiltasten Ihrer Tastatur zwischen den Positionszeilen wechseln kénnen. Dabei ist
der Fokus immer auf dem ersten editierbaren Feld einer Position, d.h. dem Mengenfeld bzw.
der Bezeichnung der Barposition oder Gebuhr. Das Gleiche gilt fir artikelbezogene Funk-
tionen, bspw. Warenkorb - F5. Nach dem Bestatigen des aufgerufenen Fensters ist der
Fokus weiterhin auf der Ursprungsposition.

Bei Betatigung der Tabulator-Taste springt der Fokus nun auch bei markierter Zeile ins
nachste editierbare Feld und aus dem letzten editierbaren Feld einer Zeile ins erste edi-
tierbare Feld der nachsten Zeile.

Dies ermdglicht Ihnen, einen Auftrag positionsweise abzuarbeiten, ohne sich die zuletzt bear-
beitete Position merken und wieder dahin wechseln zu mussen.

Das Verhalten der Enter-Taste bleibt unverandert, d.h. bei Betatigung der Enter-Taste springt
der Fokus ans Ende der Positionen in eine neue Zeile, damit Sie eine neue Position erfassen
kdnnen.
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4 Warenlogistik

4.1 Zusammenfassung von MSV3 Bestellungen

Modul: Warenlogistik, Lieferantenkontakte

Anwendungsfall: Tour-ID und Auftragskennung vor Zusammenfassung priifen
Neu/gedndert:

Vergibt ein Lieferant taglich dieselbe Tour-ID, wurden bisher demzufolge Onli-
nebestellungen, welche an unterschiedlichen Tagen gesendet wurden, zusammengefasst.
Jetzt werden Bestellungen mit derselben Tour-ID und Auftragskennung auf das aktuelle
Tagesdatum hin gepriift. Bei unterschiedlichem Bestelltag werden diese Online-Bestellungen
nun nicht mehr zusammengefasst.

4.2 Bestellungen per MSV2

Modul: Warenlogistik, Lieferantenkontakte

Anwendungsfall: Bestellungen per MSV2

Neu/geandert:

Ab dieser Version sind ausschlieBlich Online-Anfragen und Bestellungen mit dem Sen-
deprotokoll MSV3 bzw. MSV3 2.0 mdglich.

Welche Einstellungen notwendig sind, um diese Bestellverfahren nutzen zu kdnnen, lesen Sie
in der IXOS-Onlinehilfe.

4 Kontakte > Lieferant o ?@ X
Name PLZ Ort Telefonnummer E] 1
MUSTERLIEFERANT ] 1
St date
>lammeaten Sendeparameter
Sendeparameter Paramsteg
Sendeprotokoll MSV3 -
Lieferparameter Lieferanten-IDF
Standard-Auftragsart Normal-Auftrag -
Vertragsdaten Standard-Auftragskennung
L Sendetelefonnummer
Konditionen
Angebotslisten Online-Anfrage/Bestellung
MSV3-Dienstanbieter MSV3 Noweda -
Einstellungen Niederlassung

Zahlungsverkehr
Passwort

MSV3-Anfrage V]
MSV3-Bestellung

Anschriften

Klassifikationen Verbindungstest
Strg | Speichemn | Suchen Neu Info Drucken
Alt F1 F2 F3 F6 Fo
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4.3 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:

Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:

« Abacus Medicine A/S
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kdnnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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5 Kontakte

5.1 DSGVO- AuBendienstmitarbeiter-Kontakte sperren und l6schen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: AuBendienstmitarbeiter-Kontakte sperren und 16schen
Neu/gedndert:
Ab dieser Version ist es jetzt mdglich, auch die Kontaktrolle AuBendienstmitarbeiter neben
der Inaktivierung auch DSGVO-konform zu sperren und den gesperrten Kontakt zu I6schen.
Haben Sie den AuBendienst-Kontakt gesperrt, ist die Unternehmenszuordnung nicht mehr
sichtbar, wird aber nicht aufgehoben. Sollten Sie diesen Kontakt wieder entsperren, dann ent-
sperrt sich auch die Unternehmenszuordnung.
Um die Kontaktrolle zu sperren, gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Starten Sie das Modul Kontakte

2. Fuhren Sie eine Suche nach dem gewdinschten Kontakt in der entsprechenden Kon-
taktrolle durch.

3. Wabhlen Sie den zu sperrenden Kontakt in der Trefferliste aus.
4. Wahlen Sie Loschen - F4
5 Sie erhalten eine Sicherheitsriickfrage.

/ ! Machten Sie den AuBendienstmitarbeiter Frau Theres HauBler wirklich sperren?

Loa [ wen ]

Bei Bestatigung wird der Kontakt gesperrt.

5.2 Kontoinhaber der Bankverbindung editierbar

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kontoinhaber der Bankverbindung editierbar

Neu/gedndert:

Das Feld Kontoinhaber ist jetzt auch editierbar, wenn bereits ein SEPA-Mandat zugeordnet
ist. Somit mussen Sie bei Namensanderung des angegebenen Kontoinhabers kein neues
SEPA-Mandat erstellen.

Diese Anderung gilt fiir die Kontaktrollen Kunde (Person)und Kunde (Firma).
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Kontakte > Kunde @ Q ‘Q ’) @ @ x

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 255

Musterkunde Max 15.10.1955 12345 Diisseldorf E 260

Stammdaten E Zahlungsverkehr

Spezifische Daten Korten | Algemein

Bankverbindungen
Medikationsmanagement

Kreditinstitut Kontoinhaber Standard Lastschrift

Medikationsplan UniCredit Bank - HypaVereins: HYVEDEMI

Risikomanagement

Verkaufsdaten
Faktura
Zahlur
IBAN* | DE78700202700000080120 SEPA-Lastschriftmandat

Rabatt/ Preise BIC*  HYVEDEMMXXX Mandatsreferenz W-1037961-96P

Kreditinstitut  UniCredit Bank - HypoVereinsbank Erteilt am |08.10.2018
Bonuskonten Bankleitzahl Verwendung | Erstmalig

« \ |
Anschriften N
- K ‘ Mustermann Ma)d ‘
Strg | Speichem Suchen Neu Offene Info Bankkonto Drucken Mandat

Posten hinzufiigen bearbeiten

Al Fl P2 ;3 F4 F5 6 F7 7] F10
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6 Reports

6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Zuzahlungsbefreiung |6schen
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:
« Ergebniskategorie Artikel
« neues Feld unter ABDA-Datenbank:
o ATC-Code (deutsch) (Schliissel) - ATC-Code (deutsch) des zugeordneten Fer-
tigarzneimittels in der ABDA-Datenbank ggf. inkl. untergeordneter Stufen.

“ Falls Sie bereits den ATC-Code (WHO) (Schiliissel) in eigenen Abfragen ver-
wenden, haben Sie nun die Mdglichkeit, diesen durch den ATC-Code (deutsch)
(Schliissel) zu ersetzen.

Kapitel 6. Seite 29



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2019.1

Das Beste fiir Ihre Apothek

7 Auswertungen
7.1 Berechtigungsschutz fiir Abschreiben von Artikeln

Modul: Artikelverwaltung, diverse Auswertungen

Anwendungsfall: Abschreiben von Artikeln

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten umge-
setzt haben, dann kénnen Sie Artikel und nicht gutgeschriebene Retourenartikel nur dann
abschreiben, wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung
haben.

Um Artikel abschreiben zu kdnnen, bendtigen Sie die Berechtigung Abschreiben oder die
Berechtigungsrolle Sortimentsverantwortlicher oder Leiter.

7.2 Auswertung Abschreibebuch: Berechtigungsschutz

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertung Abschreibebuch aufrufen

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten umge-
setzt haben, dann kdnnen Sie die Auswertung Abschreibebuch nur nutzen, wenn der Arbeits-
platz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.

Um die Auswertung Abschreibebuch aufrufen zu kdnnen, bendtigen Sie die Berechtigung
"Abschreibebuch” durchfiihren oder die Berechtigungsrolle Sortimentsverantwortlicher
oder Leiter.

&/ Amsitsplatzschutz 15 R = N 1 [ ¢
Arbeitsplatz letzte Anderung a| 25
KAS100 01.10.2018 ‘ 64

Kennwortschutz:  Aktiviert - Automatisches Spemren von IXOS bei Inaktivitat Nie -

Fur alle Benutzer an diesem Arbeitsplatz automatisch vergebene Berechtigungen

nur @

Rollen 4 lRechtE 80780 I:
— Leiter (80) v /@ Artikel
@ Apotheker (10) + @ Abschreiben
@ PTA(7) « & Bestand bearbeiten
@ PKA (5) «| @ Dubletten bearbeiten
@ Umsatzverantwortlicher (23) | & Preise bearbeiten
@ Sortimentsverantwortlicher (13) «| & PZN fur selbst angelegte/vorerfasste Artikel dndern
@ Konfigurationsverantwortlicher (7) « @ Selbst angelegten Artikel auf Verbund ausweiten
@ Kassenverantwortlicher (5) ~ @ Status bearbeiten
@ Report-Verantwortlicher (4) v @ Artikelstamm Plus V: Vertrag bearbeiten

w / @ Auswertungen

+ 2 “Abschreibebuch” durchfihren
“Controlling Ampel” konfigurieren
“IBV" durchfiihren
“Lieferantenumsatze” durchfiihren

“Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfihren

@ “Selbsterkarung fur Notdienstfonds™ durchfihren
» v @ Cockpit

» v @ Connect

Beschreibung: Die Rolle Leiter besitzt [ ( Beschreibung: Mit der Auswertung Abschreibebuch kdnnen Sie Abschreibungen Gber einen
aufgrund seiner kaufmannischen und | gewissen Zeitraum auswerten sowie ggf. komrigieren oder loschen.
pharmazeutischen Verantwortung alle 1 Enthalten in den Rollen: Leiter, Sortimentsverantwortlicher

= Berechtigungen fiir diein einer Apotheke =
auszufihrenden Funktionen. Diese Rolle |+ 5
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8 Webshop
8.1 Abholungsvorbestellung mit Rezeptbild

Modul: Notes, Kasse

Anwendungsfall: Abholungsvorbestellung mit Rezeptbild bearbeiten

Neu/gedndert:

Die Funktion zur Vorbestellung einer Abholung wurde erweitert um die Mdglichkeit, vom
Kunden mitgesendete Rezeptbilder anzeigen zu kdnnen. Je Bestellung kénnen dabei meh-
rere Rezepte gesendet und in IXOS angezeigt werden.

Ebenso kdnnen neben den Rezeptbildern auch weitere Artikel (Normalverkauf) in der Web-
shop-Bestellung enthalten sein.

Bei einer Abholungsvorbestellung mit Rezeptbild wird in IXOS eine Aufgabe in Notes
erzeugt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Uberpriifen Sie die Daten des Verkaufs in der Webshop-Software 'System 3' der Firma

e g B T eSS -

ngen Referendisten ~ Shopvervaltung  Merktpltze  Apctheke  Fife

1Y) | ) kel (F11)

o005 0000027k Rxserp

2. Wenn Sie den Verkauf aus dem Webshop mit dem Button Ausfiihren nach IXOS Uber-
tragen haben, wird in IXOS im Modul Notes eine Aufgabe angelegt. Diese Aufgabe
wird mit Falligkeit in 15 min. angelegt, so dass sie ab diesem Zeitpunkt in roter Schrift
erscheint. Damit erkennen Sie die Dringlichkeit auf einen Blick.
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<7 Notes- (17.09. - 19.09) hod? e 5 x
Aufgaben «| @ Aktuell ()Woche ([ )Monat Aufgabentyp: ¥/|Bestellung [|Report  ¥|Autom.Druck  [vStandard
Hutto
Malcolm Apotheke Betreff Zustandig / Vertretung Falligkeit
[] Bartlett
[] Gould -y
e &' Webshop Rezeptbestellung Berg Apotheke 28.09.2018 08:34
|| Buckingham
[ ] Esparza
[] Barbour
Beschreibung |Rezeptbestellung aus Webshop: Webshop_8 E
Bestellung fiir Kunde: 3
Zazilie Wurfhof
Kupfergasse 1 10000 Musterstadt —
""""" Anlage | 17.09.2018 13:02 System Erledigt
(5 Nachrichten
— Gedndert
5| Kalender
@1 Aufgaben
E Aufgabensteuerung
Strg Neu Léschen | Bearbeiten Info Erledigt Ausfuhren
setzen
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F1 F8 Fo F10 F11 F12

Auch im Infocenter und beim Wechsel des Bedienerreiters mit Erscheinen des Fensters
Heutige Aufgaben werden Sie auf diese Aufgabe aufmerksam gemacht.

Heutige Aufgaben ?

Folgende Aufgaben sind heute zu erledigen:

Aufgabe
'\_@ Webshop Rezeptbestellung

Zustandig / Vertretung
Berg Apatheke

Falligkeit
28.09.2018, 08:34 Uhr

1 5twnde ~ | spiiter erinnern lMg:benafﬁnen‘ I oK |

3. Wahlen Sie in Notes die Funktion Ausfiihren - F12 und im Fenster Heutige Aufgaben
die Funktion Aufgaben 6ffnen.

'::’ Das Fenster Bestellung freigeben 6ffnet sich.
Hier sehen Sie die Details der Bestellung, u.a. die Externe Id, mit welcher Sie den Vor-
gang im Mauve 'System 3" wiederfinden kdnnen.
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[Bestellung freigeben T 2
Exteme Id | 000251 Bestelldatum | 17092018 | Lieferadresse | Zaziie Wurfhof
Kupfergasse 1
Webshop  Webshop_8 Lieferart Abholung ) ;-’M e
Status Rezept fehlt Zahlart Barzahlung
Infotext

Rezeptbild enthalten

Rezeptbild

Verwerfen Freigeben Abbrechen

F11 F12 Esc

4. Um die Daten auf dem Rezept besser erkennen zu kdnnen und zu entscheiden, ob Sie
das Rezept beliefern méchten, fahren Sie mit dem Mauszeiger Giber das Rezeptbild

und vergréBern damit den Bildausschnitt.

IBestellung freigeben 2
ExterneId | 000251 Bestelldatum |17.09.2018 Lieferadresse  Zazilie Wurfhof
Kupfergasse 1
Webshop | Webshop_8 Lieferart Abholung e
Status Rezept fehit Zahlart Barzahlung
Infotext

Rezeptbild

Calcium Al 5

: N
Isotret Hexa

P lidem
_g il
a e Dlrmnamir~in D1aa
Verwerfen || Freigeben || Abbrechen
F11 F12 Esc

Wenn Sie auf das Bild klicken, wird das Rezeptbild vollstandig vergroBert.

IBesteliung freigeben 7
Externe Id
S Soaara risa e
Status, E‘ Vs, Vormarm o Veracrarten
Hans Muster e
Infotext r==|| Monchner Strate 12
82319 Samberg 10.11.1970 | =
w B Vot g Veridhuion e SEE |
[o]] 8310400 |
L L L =T
= | 01.10.2018
S e

1 x Omeprazol 100mg N3

Eoced = T
[

a1l Fiz [

Falls der Kunde nicht-rezeptpflichtige Artikel bestellt hat, erscheint im Detailbereich

zusatzlich zum Reiter Rezeptbild der Reiter Positionen.
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Externe Id | 000241 Bestelldatum | 27.08.2018 Lieferadresse Monika Mustermann
Stamberger Wiese 25
Webshop | Webshop_8 Lieferart Abholung 82319 Stamberg

Status | Rezept fehit Zahlart Barzahlung

Infotext

Bestellpositionen

Rezenthild enthalten |7

Manika

Positionen

Artikelbezeichnung |oAR [Einheit  [pzN | Bestmg| ™
BAMBUSAD 1 GLO 10g 1

/ABTEI BIOTIN FORTE KAP  30St
BELLIS PERENNIS D200 Glo 109
BELLIS PERENNIS D200 6o 10g

]
0
1 0
1 0
1 0

Verwerfen Freigeben Abbrechen

F11 F12 Esc

5. Wahlen Sie Freigeben - F12, wenn Sie das Rezept beliefern mdchten.

E:” Das Fenster Rezeptdaten priifen 6ffnet sich.
Da das Rezept nicht mit einer OCR-Erkennungssoftware gescannt wird, priifen und ver-

vollstandigen Sie folgende Daten:
« Der Kostentrager ist immer rot unterlegt, damit Sie diesen vom Rezeptbild, ggf.
mit Zoomfunktion, ablesen und eintragen.
« Prifen Sie auch das Rezeptdatum! Dieses ist gelb hinterlegt, da hier initial das
Datum der Bestellung angezeigt wird.

——
Bitte erganzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:
© Die sgeri ionen sind ungiiltig.
IK-Nummer [B] Areitsunan 53
Sonstiger Kostentrager ohne Rabattverirag
Rezept- und / oder Abgabedatum sollten gepriift werden.
Rezeptdatum | 17.09.2018 ~
Abgabedatum | 17.09.2018 ~|[ Letztes gultiges Datum

oK Einzel-Scan
abbrechen
F12 Esc

Stapel-Scan
abbrechen

6. Wahlen Sie OK - F12.

E:’ Das Fenster Rezept-Scan 6ffnet sich.
Prifen und vervollstandigen Sie folgende Daten:
« Als Kundenadresse wird immer die Adresse des Bestellenden im Mauve Webshop

angenommen.
! Prufen Sie, ob dies tatsachlich der Kunde auf der Verordnung ist!

o Die Arztunterschrift wird immer rot unterlegt, da Sie priifen missen, ob eine Arzt-

unterschrift vorhanden ist.
An der in blauer Schrift dargestellten Funktion Reservierung - F5 erkennen Sie, dass

die Artikel des Verkaufs als Nachlieferartikel gekennzeichnet und fir die spatere

Abgabe reserviert werden.
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& Kasme > Resept-Scan a5 %
= || ok -Gesunanen = Rezeprtyp
GEV-Rezept
Wurtho! T=| Zazilie
| Zazilie = o Rezeptitatud
Kaphergaise 1 2 e 1 - TUpM MK
]| 10600 Musterstadt useraadt = X
| BasT 8 T = -lm
09.20!
| A s
|
i
| A g
bbb
A -m
MUSTER
welpsizpecke
Fankersd e peefitie Bzapis
Mstesailer S0
) Wurtehansrn
Tl AT SATLS
Argrunterschrift 17092018
sarg Bibchate | Varorinung | Rmusvienung | Resspere Basept- Fraigaban und
Werardnug schen ungenigeed angicht Ueeenshenen
AR i) 4 [ " ™ B3

7. Erfassen Sie die verordneten Artikel
dem eingeblendeten Verordnungst

. Nutzen Sie dazu wiederum die Zoomfunktion auf

eil.

Falls die verordneten Artikel aufgrund von Rabattvertragen oder aufgrund der Kon-
figuration im Rezeptscan ausgetauscht werden, prifen Sie die Ergebnisse hinsichtlich

pharmazeutischer Gesichtspunkte.

wd Wadse 3 Redeps-Scan - %
| DAK-Gesumdheit - Bezepttyp
a2 of GEV-Rezept
Wurfh | Zazine
2 Bezepratatu
':".'e 1 g Yo 1- ZUpa MK
.t"o"d":':'_:::fmuc_ | Mussersadt L
o : [ ]
| BaeTeE Laufiaunde) bis il |
V70930
| A a0
& 1 il |
2 A O - ]
| < o - B
[
A il |
L Sl |
MUSTER
Packarms fis portebie Rrinpie
it 20
10000 Mastrrid e
el G 4TTY
Arctungerscheft | 17.09. 2018
— Nerate | Vensrdnung | Resenderung | Rezepoenc Artiebrvo Fazept Abgabe. idem zum | Fresgeben wnd
Vengrdnung Kachen ngenipend ABDA-DE anscht Fagmphi wric, futiioel | Uberrahamen
Al ;] 4 i3 [ ] ] Fi0 Fil FL2

8. Wahlen Sie Freigeben und Ubernehmen - F12, um die Artikel an die Kasse zu Uber-

nehmen.

E:” Die Kasse 6ffnet sich mit den vom Rezept erfassten Artikeln in einem Rezept-Sub-

total.

Falls der Kunde auch nicht-rezeptpflichtige Artikel bestellt hat, werden diese in einem

Normal-Subtotal angezeigt.

Der Verkauf ist wie folgt gekennzeichnet:
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« Fir den Verkauf wurde das Rezept als fehlend markiert ist.

« Es handelt sich um eine Reservierung ,Kunde abwesend”.

» Sie sehen das "‘ﬁ’ Webshop-Icon im Subtotal.

« Das Rezeptbild aus der Webshop-Bestellung ist als Bild am Subtotal hinterlegt
und kann mit Klick auf den Button in der FuBzeile jederzeit wieder gedffnet

werden.
& Kasse Baz ?emEx
Normal 0,00 € | Rezept 10,00 € " Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ | Total

=He HREERNE Y
Ziizilie Wurfhof, Musterstadt Kx [ |1k 108367998 DAK-Gesundh ()

Status 1 - ZUpfl/MKpfi. i) Arzt
5 | N | [artikelbezeichnung | [DAR | Einheit| mg| Abg| | k| | | Gesamt
1 CALCIUM AL500 g BTA 405t 1 872 5,00
1 AKNENORMIN 20MG | i, WKA 1005t 1 66,08 0,00
1 AKNEMYCIN PLUS LOE 25ml 1 23,50 5,00

E-E_

=) o (2B EB] s [ o [[ii] r e [ F

= @5 q
&) X N
i
Adjuvant\sr\ bei Akne KTy oy e
Haut
Pflegecreme Abdecken Keratolyse

@&?

Anbieter: ALMIRALL HERMA  PZN: 08618018 Normpackung: N1 Lagermenge: -1
Strg Suchen autidem | Léschen | Warenkorb Artikelinfo |Risiko-Check Packungs - Kredit/
markieren ABDA-DB infa Rechnung
Alt F2 F3 F4 F5 F7 F8 F11 F12

9. Fahren Sie mit dem Verkauf wie gewohnt fort.

10. Bei Bestdtigung des Gegeben-Betrags im Total wird automatisch eine Packliste und ein
Erinnerungsbon fur die vom Kunden vorbestellten Artikel gedruckt.
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Packliste

flir Webshop-Bestellung Nr: 4329

Fur Zazilie Wurfhof

Kupfergasse 1

10000 Musterstadt
- Rezept - 1Z-pf1./MK-pfl. -----mmmmmmmo
1 * CALCIUM AL 500 BTA 40St
08698589 ALIUD PHARMA GMBH
davon 1 * in Bestellung

(nicht bezahlt)

1 % AKNENORMIN 20MG WKA 100St
03656333 ALMIRALL HERMAL GMBH
davon 1 * in Bestellung

1 % AKNEMYCIN PLUS LOE 25m1
08618018 ALMIRALL HERMAL GMBH
davon 1 * in Bestellung
(nicht bezahlt)

Frau Hutto KASO01

17.09.2018 13:25

AR

Vorbestellung 4329

Malcolm Apotheke
Dr. IXOS Apotheker
Kirchweg 48
00088 Hirschberg
Tel.: 02730/16
Fax: 02730/59
USt-TdNr. : DEOO000000O

Erinnerung
Eitte denken Sie an folgende
'ero| !

Fiir Zazilie Wurfhof
Kupfergasse 1
10000 Musterstadt

--- Rezept - 11-pfl./MK-pfl. -----------
1% CALCIUM AL 500 BTA 40St

ALIUD PHARMA GMBH

08698589 nb

1 * AKNENORMIN 20MG WKA 100St
ALMIRALL HERMAL GMBH
03656333 N3

1 % AKNEMYCIN PLUS LOE 25m1
ALMIRALL HERMAL GMBH
08618018 N1

17.08.2018 13:27
Sie wurden beraten von Frau Hutto

[AEARAIN

KAS001

Rezept-Nr. 000000743

11. In der Verkaufsverwaltung ist das Rezept als fehlend gekennzeichnet.

< Verkaufsverwaltung

Datum von Kunde
Datum bis Artikel
Filterkriterien  Vorgang: Kassenbon
Vorgénge
Datum Apl Bediener | Kunde

17.09.2018 13:27 KAS001 Hutto

Wurfhof, Zazilie

hod?©@@Ex
Vorgang casenbon |

o Vewours e
B Abschlussart Nummer
Summe | Abh-Nr. | Krd-Nr. Bon

Abholschein

Kassenbon

Kassenbon Nr: 25613

1 GKV-Rezept/1 Wurfhof, Zazilie

000000749 =

17.09.2018 11:58 KAS001 Hobson Mustermann, Monika Kassenbon 16,30 ‘:’3

Summe
17.09.2018 11:56  KAS001 Hobson Mustermann, Monika Kassenbon 10,00 %
170920181155 KASO01 Hobson  Mustermann, Monika Kassenbon 000 4328 Byl | [riuerungen g,
17.09.2018 11:41  KASO01 System Mustermann, Monika Kassenbon 0,00 4327 ‘:’3

17.09.2018 13:27:47
Subtotal (nur fiir Verkiufe)

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde Rezept-Nr. Riick.-Nr. Rezeptsumme

98,30 G5

Artikel (nur fiir Verkaufe)

Leistungsempfinger ist die Krankenkasse.
Die Zuzahlungsantsile dieser Rechnung
bereshigan nicht zum Vrsiouerabeug

eraten von Frau Hutto

EUR 0,00

KASO01

PZN | | Artikelbezeichnung [DAR | inheit| Anbieter | st | | mg| NiMg)
08698589 CALCIUM AL 500 BTA 405t ALIUD PHARMA ¢ 1 1
03656333 AKNENORMIN 20MG WKA 1005t ALMIRALL HERMA ﬁi 1 1
08618018 AKNEMYCIN PLUS LOE 25ml ALMIRALL HERMA 1 1
Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken
Alt F2 F5 F7 F8 ] F10 F11

In den Details zum Subtotal sehen Sie das Rezept im Reiter Rezeptbild.
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Detailangaben Subtotal ?

Allgemein || Rezept | Rezeptbild |  Webshop |

DAK Gesundheit

Wurfhof ‘ I
Zazilie 22,01.01
Kupfergasse 1
10000 Musterstadt | ... .. .
8367998 |A123456789 sgo01 - M . . . . ..
I
000111111 (000222222 | 01.08.33) 1 & 4 u o s I
Rp.
Calcium Al 500 BTA 40St k MUSTEH
Hindesizpecke
Isotret Hexal 20mg 100St KAP Facharzt fir perfekje Reepte
Musterallee 20
10000 Musterhausen

Aknemycin Plus 25ml Lsg Tel: 0815/
: 081574711

Muster?

| Bemspeo——

Ruckseite SchlieBen

F12

F11

12. Im Modul Offene Posten sehen Sie im Reiter Nachlieferungen und im Reiter Feh-

lende Rezepte die Abholung aus dem @ Webshop.

< Offene Posten

Kunde Datumvon (29112016 ~| b

]

Inkl. Heimbewohner

Filterkriterien | Kunde: Alle / Datum: von 29.11.2016 bis 29.11.2017

BLaL?EEx
is 29112017 ~

Vorablieferungen 68,05 € Abholungen 140,23 € Faktura-Lieferungen 1450 €
Fehlende Rezepte 12162 € Botenlieferungen 53,05 € Kredite 18,00 £
(nur GKV-Rezepte) Postlieferungen 0,00 € Rechnungen 0,00 €
Faktura-Bestellungen 0,00 € Mahnungen 000 €
I Rezeptschuld 189,67 € I Nachlieferungen 193,28 £ I Faktura-Belege 3350 £
Vorablieferungen (3) H Fehlende Rezepte (9) ” Nachlieferungen (14) H Faktura-Lieferungen (4) H Forderungen (2) |
@ Alle (14) Abholung (9) Bote (2) Post (0) Faktura-Bestellung (3) E]
Belegdatum _ *| Abhol-N. | Kunde [ Lieferart | [ OffenerBetrag[~
29112017 14:53 0000054223  Gast, Giesela Bote ) 0,00 %

29.11.2017 1355 0000054221  Abt, Antja Abholung b\ 1365
291120171212 0000054219 Abholung Il 9,50
29.11.2017 11:37 0000054215  Kafer, Aloisia Abholung 2 3350
(=
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge | Gratis NL Einzelpreis
4 VICHY CAPITAL SOL 60 FLUID 04212437
=1 KYTTA SCHMERZSALBE 10832842 CRE 509 1 1 508
Strg Suchen Abhalung Summen | Artikelinfo Ubersicht Ubernehmen
bereinigen ausblenden | ABDA-DB drucken
Alt F2 F4 F6 F7 Fo F12

Damit haben Sie eine Abholungsvorbestellung mit Rezept bearbeitet.

Wenn der Kunde in die Offizin kommt, scannen Sie den Erinnerungsbon oder suchen den
Vorgang im Modul Offene Posten oder scannen das Rezept mit dem Rezeptscan. Beim
Rezeptscan muss der Bestellende genau der Kunde auf dem Rezept sein, da das Rezept
sonst nicht automatisch zugeordnet werden kann.

Nachdem der Verkauf abgeschlossen wurde, werden auch die Daten der Artikel, die fir den
Rezeptverkauf letztendlich ausgewahlt (ggf. ausgetauscht) wurden, zum Mauve Webshop
zurlickgesendet und sind dort im Beleg als Positionen zu sehen.
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9 App "Meine Apotheke"

9.1 Online-Registrierung des Kunden fiir die App "Meine Apotheke"

Modul: n.a.

Anwendungsfall: Online-Registrierung des Kunden fiir die App "Meine Apotheke"
Neu/gedndert:

Die Funktion zur Online-Registrierung steht ab der App-Version 3.0 zur Verfligung. Mit die-
ser kann sich der Kunde unabhangig vom Apothekenpersonal auBerhalb der Apotheke jeder-
zeit selbst registrieren. Das Freischalten des Zugangs in den Kunden-Kontaktdaten sowie das
Scannen des QR-Codes mit dem Kunden-Handy entfallt damit. Ein online registrierter Kunde
wird automatisch in IXOS angelegt.

Zur Online-Registrierung sollte Ihr Kunde wie folgt vorgehen:

1. Laden Sie die App Meine Apotheke aus dem App-Store, welcher fiir Ihr Mobilgerat
angeboten wird.

2. Offnen Sie die App auf Inrem Mobilgerét.
E:’ Die Neuerungen der App werden angezeigt.

all Vodalone de 4G 1716

Schnelle und einfache Onlineregistrierung

-

Nicht wieder anzeigen

Ok

3. Informieren Sie sich Uber die Neuerungen und bestdtigen Sie die Anzeige mit OK
oder mit Nicht wieder anzeigen.
E:” Beim erstmaligen Start der App werden die Nutzungsbedingungen eingeblendet.
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B TestFlighl wl

Elnrichtung

Nutzungsbedingungen

Die vorliegende APP bikdet in erster Linie ein
modernas Kommunikationsmittel zwischen Thnen
und der von lhnen auszuwidhlenden Apotheke,

Dis Mulzung kann gine Fachbaratumg durch lhre
Apcthekern ader Iheen Apothekar nicht arsetzen,

Wenn Sie Zweifel beziglich der Einnahme eines
Arzneimillels haben, wenden Sie sich stels an lhre
Apotheke. Allein dort ist die erforderliche
vallumfangliche Beratung unter Borlcksichtigung
aller Aspekle Ihres Falls méghich.

Die App kennt drel Betriebsmodl, erstens mit
Apothekananbindung und
Medikatonsmanagementhetreuung seitens inrer
Apolheksa, zwailens mit Apothe kenanbindung und
chne Medikationsmanage mentbetreuung seitens
inrar Apotheke und drittens ohne jegiche

& et ek ae Bisdisnn Allai et Bllee e il

\j Ich stimme den Nutzungsbedingungen

Fil

:= Datenschutz-
i= erkldrung '\f Weiter

4. Stimmen Sie den ¥ Nutzungsbedingungen zu, wenn Sie méchten und diese gelesen
haben.

Informieren Sie sich auch tber die Datenschutzerkldrung.

5. Tippen Sie auf Weiter.
5 Die Seite Einrichtung 6ffnet sich.

ull Vodafone.de 4G 09:57 7 0 74 % wm

Einrichtung - Verbinden mit einer Apotheke

Um alle Vorteile dieser App nutzen zu kdnnen,
sollten Sie sich mit Ihrer Apotheke verbinden.
Suchen Sie sich dazu eine App-Apotheke in
lhrer Nahe und verbinden Sie sich online.
Alternativ kdnnen Sie sich direkt einen
Anmeldecode in lhrer App-Apotheke erzeugen
lassen.

Jetzt online verbinden

Jetzt Anmeldecode scannen

Weiter ohne Anmeldecode

6. Tippen Sie auf Jetzt online verbinden.
E:’ Die Abfrage zur Standortbestimmung wird eingeblendet.

Kapitel 9. Seite 40



(;' PHARMATECHNIK IXOS - Version 2019.1

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

7. Tippen Sie auf Zulassen. Damit ermdéglichen Sie, dass Apotheken in der Nahe Ihres
Standortes ermittelt werden kdnnen.
E:’ Die Standortanzeige der Apotheken 6ffnet sich.

“ Falls Sie der Standortbestimmung nicht zugestimmt haben, geben Sie Thren
Standort tber das Feld Suchen ein.

ull Vodafone.de 4G 13:23 il Vodafone.de 4G 09:58 v 0 73% ==

Q ‘ theke ach PLZ/ Ort "\!) Q | Apothekensuche nach PLZ / Ort ‘\_.LJ
App-Apotheken App-Apotheken
Meitingen Berg Apotheke 10 km
Messe Minchen, Am Messeturm >
- Susedfan 4 .
Frejsing 81823 Miinchen

Neu<ar
M
sAugsburgs . T

onigsbrumn_ Dachauf

SchwalAkinchen

Godo-Apotheke 8 km
Pippinplatz 4 a >
82131 Gauting

Mindelheim
n Bad Worishofen

Marienstern Apotheke 12.3 km

9
©
@ Granwalder Str. 5 >
9

Kautbeuren o @) = 82064 StraBlach-
@) N Y < Dingharting
Plen
géu)
Pasteur-Apotheke 15.7 km
Heiglhofstr. 11 >
K ~ 81377 Munchen
~ ‘H/}
Data © OpenStreetMap contributors —~ Amadeus-Apotheke 16.8 km
:=— Listen Mein Karten
= Ansicht Standort Ansicht

8. Klicken Sie auf das Apotheken-Icon der Apotheke, in der Sie sich registrieren mdchten,
oder

wahlen Sie die Apotheke aus der Listen-Ansicht aus.

E:’ Es 6ffnet sich eine Seite mit Informationen zur Apotheke.
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ul Vodafone.de 4G 09:58 4 0 73% =m

< =

Apotheken-Informationen
Berg Apotheke

A

Messe Munchen, Am Messeturm 4
81823 Minchen

Offnungszeiten

Offnungszeiten nicht verfligbar

A Mit Apotheke verbinden >
/\ Standort / Navigieren >
R, 0815144420 >

9. Tippen Sie auf Mit Apotheke verbinden.
E:"’ Die Seite zur Anmeldung 6ffnet sich.

; 4G 4 @ an
«c=MAQ A

Anmeldung per Login-Datan >

lch besitzte noch keinen Zugang >

10. Tippen Sie auf Ich besitze noch keinen Zugang.

“ Falls Sie sich bereits bei dieser Apotheke registriert hatten (und zwischendurch
bei einer anderen Apotheke registriert haben), so dass Sie bereits Zugangsdaten
haben, dann wahlen Sie Anmeldung per Login-Daten und melden sich an.

E:’ Die Einwilligungserklarung 6ffnet sich. Hier wird u.a. auch die Adresse der
gewahlten App-Apotheke angezeigt.
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ul Vodafone.de 4G 08:41 4 O 80 % =m

<c=MAQ A&

Einwilligungserklarung

Burg Apotheke, Benkertstr. 71 82319
Starnberg

Einwilligungserklarung
Hinweis zum Datenschutz

Damit wir lhnen unser umfangreiches
Serviceangebot zur Verfligung stellen kénnen,
bendtigen wir von lhnen personenbezogene
Daten. Zusatzlich speichern wir auch lhre in
unserer Apotheke bzw. bei einer unserer
Filialapotheken gekauften Arzneimittel sowie
ggf. dazugehdrige Gesundheitsdaten wie z.B.
Dosierungen, Messwerte und vollstandige
Rezeptdaten. Mit diesen Informationen kénnen
wir Sie pharmazeutisch umfangreich und
ganzheitlich beraten und Ihnen u.a. wichtige
Hinweise zur Vertréglichkeit von miteinander
kombinierten Medikamenten geben. Daruber
hinaus nutzen wir Ihre personenbezogenen
Daten ggf. fur weitere Dienstleistungen, z.B.
zu allgemeinen Werbezwecken (Post) und fur
die Zusendung von Informationsmaterial,
persodnlichen Anschreiben sowie zum
Die vorstehenden Erkldarungen habe ich
verstanden. Ich willige hiermit in die
\/ Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
meiner personenbezogenen Daten zu den
vorbenannten Zwecken ein.

 Weiter

11. Erklaren ¥ Sie Ihre Einwilligung zur Nutzung der "Meine Apotheke App", wenn Sie
mochten und diese gelesen haben.

12. Tippen Sie auf Weiter.
E:’ Die Seite zur Eingabe Ihrer personlichen Daten 6ffnet sich.

ull Vodafone.de 4G 10:28 4 0 65% A

< =

Ihre personlichen Daten

‘ Max ‘

Mustermann ‘

Miinchner Str. 15 ‘

’ 82319 ‘ ‘ Starnberg ‘
’ 01.03.1970 ‘
’ +4912345768 ‘

* Pflichtfelder

 Speichern

13. Fullen Sie mindestens alle mit einem * gekennzeichneten Felder aus.
14. Tippen Sie auf Speichern.
5 Die Seite zur Eingabe Ihrer Anmeldedaten 6ffnet sich.
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ull Vodafone.de 4G 10:29 4 0 64%mm

< =

Anmeldedaten
Bitte wahlen Sie Ihre Anmeldedaten:

Mustermann @web.de

Passwort:

Passwort wiederholen:

 Weiter

15. Tippen Sie auf Weiter.

E:"’ Die Startseite der App 6ffnet sich.
Sie erhalten einen Hinweis, dass Sie ein E-Mail gesendet bekommen, mit welcher Sie

sich authentifizieren sollten.

ull Vodafone.de 4G 10:30

‘a.arnold@ pharmatechnik.de' gesendet.
Bitte folgen Sie den darin enthaltenen
Anweisungen, um die Registrierung
abzuschlieBen.

Eine E-Mail wurde an '
]

Neue
Bestellung

Mein
Einnahmeplan

Online verbinden

Apotheken-Anmeldecode scannen

16. Offnen Sie die E-Mail.

N

4 Der Link in der E-Mail hat eine Glltigkeit von 24 Stunden.
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17. Klicken oder tippen Sie auf den Authentifizierungslink.

PHARMATECHNIK

Das Beste fiir Ihre

IXOS - Version 2019.1

Meine Apotheke Online-|
Hachecht
an
ce
Betiet App Ueme Apstheks Onlene Regrtriensng
Sehr geehrte(r)

i App e Ihrer E-Mail Adresse exfordertich
Bifte Klicken Sic hierzu nachfolgenden Link

hutpsobs-1300753 preloud de?& ilauth&appey hekedinr=21&code=ri 1§ILubabaW3vJHTHFV

Apotheke

IDF 1010101
Name

Inhaber

Anschrift

Van: Acp Mars Aootheke mereacoteie Sotioud.de> Griendet FroRO2I0N8 1017
#n

E:"’ Der Internet-Browser 6ffnet sich mit der Webseite der E-Mail-Authentifizierung

und bestéatigt die erfolgreiche Authentifizierung.

& aps./cbs- 1500753 pretoud.deape-re O = @G | 2 EMad _ x

Oatei  Beabeten Ansicht  Favoriten Baras 7
-
Die E-Mail Authentifizierung verlief erfolgreich.
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9.2 Fragen zur Bedienung?

Wenn Ihre Kundin / Thr Kunde Fragen zur Bedienung hat, kann sie / er die integrierte Funk-
tionsbeschreibung nutzen:

1. Klicken Sie im Startscreen auf die Apothekenanschrift auf das = Seitenmenii oben
links.
E:’ Das Seitenmenu wird eingeblendet.

A Meine Apotheke Y/
ee

Einstellungen

Einnahmezeiten ||L!)

©) Fotorezepte

£ Zugangsdaten

Rechtliches/
weitere Informationen
i Einwilligungserklarung

i Nutzungsbedingungen

i Datenschutzerklarung

N

i Hinweise zur Software

i Impressum >
i APP Funktionsbeschreibung
i APP News @

2. Klicken Sie unter Rechtliches / weitere Informationen auf App Funk-
tionsbeschreibung.
Hier konnen Sie die detaillierte Funktionsbeschreibung zur Benutzung der App Meine
Apotheke einsehen.

9.3 Einwilligungserklarung anpassen

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Einwilligungserklarung anpassen

Neu/geandert:

Im Verlauf der Online-Registrierung wird dem Kunden eine Einwilligungserklarung ange-
boten. Diese kdnnen Sie vorab in IXOS im Menu Systempflege im Modul Firmenstamm auf
der Seite Connect-Impressum im Reiter Einwilligungserklarung Ihren Vorstellungen ent-
sprechend anpassen und mit Speichern - F1 abspeichern.
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<& Firmenstamm

Name

Stammdaten B

BLoDd? e x

Firma Berg Apotheke

Connect-Impressum

Einstellungen ‘H i

Einanzen

FiveRX Vorpriifung
securPharm

Logos
Offnungszeiten
Anschriften
Kundendisplay
Kommunikation
MMR-Daten
Laufende Nummem
MEP24web

DMS

Dieser Text wird flir die Anzeige des Einwilligungserklarung bei Kundenneuanlage in den Connect-Produkten sowie der App
‘Meine Apotheke’ verwendet. Die folgenden Platzhalter im Text werden bei der Anzeige automatisch aus Ihren Stammdaten
befillt: [Apothekenadresse], [Datenschutzbeauftragter], [Apo i

[Filialapo

[Apothekenadresse]

Einwilligungserklarung
Hinweis zum Datenschutz

Damit wir Innen unser umfangreiches Serviceangebot zur Verfligung stellen kénnen, benétigen wir von Ihnen
personenbezogene Daten. Zusatzlich speichern wir auch Ihre in unserer Apotheke bzw. bei einer unserer Filialapotheken
gekauften Arzneimittel sowie ggf. dazugehorige Gesundheitsdaten wie z.B. Dosierungen, Messwerte und vollstandige
Rezeptdaten. Mit diesen Informationen kdnnen wir Sie pharmazeutisch umfangreich und ganzheitlich beraten und Thnen u.a.
wichtige Hinweise zur Vertraglichkeit von miteinander kombinierten Medikamenten geben. Darlber hinaus nutzen wir Ihre
personenbezogenen Daten ggf. fir weitere Dienstleistungen, z.B. zu allgemeinen Werbezwecken (Post) und fur die
Zusendung von Informationsmaterial, personlichen Anschreiben sowie zum Ausstellen von Bescheinigungen zur Vorlage bei
Finanzamtern und Krankenkassen.

Wir versichern Ihnen, dass wir Inre personenbezogenen Daten ausschlieBlich innerhalb der unten aufgefuhrten Apotheke und
nurzu den genannten Zwecken nutzen.

Sie knnen Thre unten abgegebene Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Thre personenbezogenen
Daten werden dann in unserer Kundendatei entsprechend gel&scht, soweit sie fur die Erfiillung von gesetzlichen

Anforderungen nicht mehr benétigt werden.

Folgende Daten ben&tigen wir von Thnen: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum und Telefonnummer.

na

tn s

=]

Strg
Alt

9.4 Automatisches Anlegen eines online registrierten Kunden-Kontakts

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Einsehen des Kunden-Kontakts, Auswahl des Kunden an der Kasse
Neu/geandert:
Ein online registrierter Kunde wird automatisch in IXOS mit seinen Ubermittelten Kon-
taktdaten angelegt.

@ Kontakte > Kunde

Name

Mustermann

Spezifische Daten

Medikationsmanagement

Medikationsplan

Risikomanagement

Verkaufsdaten

Eaktura

Zahlungsverkehr

Rabatt / Preise

Bonuskonten

Anschriften

Zugangsdaten

Klassifikationen

B LT ?eEx

Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN E 7
Max 01.03.1970 0 82319 Starnberg +4912345768 7
Stammdaten 2 e
Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede - Status Aktiv -
Titel Anlage |18.10.2018 System
Vorname  Max Anderung | 18.10.2018 Duck, Donald
Name* | Mustermann Kunde (Person)
Geburtsdatum | 01.03.1970 Typ (@ Person Firma
Standardanschrift
Adressat | Max Mustermann Standardkommunikation
Zusatz Telefon B
Mobil | +49 / /4912345768 [=]
Ortsteil Telefax B
Postfach E-Mail  m.mustermann@pharmatech B
StraBe / Nr. | Minchner Str. 15 Homepage B
PLZ / Ort 82319 Starnberg - Weitere Daten
Land]) Deutschiand = Kundennummer 1028056
Bemerkung USt-IdNT. D
Kontaktaustausch Einwilligungserklarung @

Kontakt austauschen
Geandert am / durch

Herkunft BA
1810.2018 | BA

Faktura-Erlaubnis

USt-Ausweisung a. R. Normale Rechnung (Brutt D

Getrennte Statistik

Strg Suchen Neu Info Drucken | Einwillig.
verwalten
Alt F2 F3 F6 Fo F10
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Wenn Sie die Informationstexte mit Klick auf den Infobutton oder Info - F6 6ffnen, sehen
Sie, dass der Kunde durch die App vom System angelegt wurde.

Name Vorname Geb.-Datum PZ O [~] 2
Mustermann Max 01.03.1970 ) 82319 Stamberg = -

n Anlage | 18102018[<][ 1030] system
s [ 16112018 « Anderung [ 18102018[=][ 1030]  System
p ‘Meine Apotheke’ am 18.10.18 angelegt:

@nn mit Dubletten bearbeiten’ zu einem Kontakt

Hinweis: Der oben hinterlegte Meldungstext wird derzeit auch zur Anzeige in der Faktura verwendet

nnnnnnn

“ Falls der Kunde bereits als Stammkunde bei Ihnen registriert ist, dann wird er dennoch
als neuer Kontakt angelegt. In diesem Fall sollten Sie aus der Kontakttrefferliste mit Dublet-
ten bearbeiten - F5 die Dublettenbearbeitung fir diesen Kunden durchfihren.

9.5 Anzeige der Verfiigbarkeit von Artikeln und Botendienst konfigurieren

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Anzeige der Verfligbarkeit von Artikeln und Botendienst konfigurieren
Neu/gedndert:

Im Meni Systempflege im Modul Systemeinstellungen unter Systempflege, System pfle-
gen auf der Seite App Meine Apotheke konnen Sie konfigurieren, ob Sie mit der App Boten-
lieferungen erlauben mdéchten und ob der Kunde die Verfligbarkeit der Artikel in der App
angezeigt bekommen soll.

Aktivieren Sie den Konfigurationsparameter Botenlieferung erlauben, um dem Kunden bei
seiner Bestellung in der App die Lieferung seiner Artikel per Bote zur Auswahl anzubieten.
Aktivieren Sie den Konfigurationsparameter Lagerstatus anzeigen, um dem Kunden bei sei-
ner Bestellung in der App die Verfligbarkeit der Artikel in Ihrer Apotheke anzuzeigen.
StandardmaBig sind die Konfigurationsparameter deaktiviert.

9.6 Logo und Bild der Apotheke fiir die App einstellen

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Logo und Bild der Apotheke fir die App einstellen

Neu/gedndert:

Individualisieren Sie die App, indem Sie Ihr Logo und ein Bild Ihrer Apotheke oder Ihrer Mit-
arbeiter in der App sichtbar machen.

Laden Sie hierzu im Modul Firmenstamm auf der Seite Logos die passenden Bilddateien
hoch.
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1X0S 201920158 | INTERN DEV2026 | KAS103 | Do. 18102018 | 1423 Unr

£ Berg Apotheke

| Dagober |~ |

€ e e BEE @ P

& Fmensamm

Name

Firma Berg Apotheke

Stammdaten lem

Grofies Logo fur Connect

- KAS103 - Asterix X

R
L e

o H Tota 000 EUR
 srverargen |
 Firmenstamm 0

Offnungszeiten Firmenstamm

Laufende Nummern

MEP24web

oms

Webshop

sug
At

In der App werden diese Bilder auf der Startseite als auch unter den Apotheken-Infor-
mationen angezeigt.

ull Vodafone.de 4G 14:24

wll Vodafone.de 4G 14:24 7
= ﬁ ] = ﬁ Q @
- a = a
Apotheken-Informationen
Q{ Medikament / PZN / Symptom Q|Q
Berg Apotheke
[T: 0% slammawe] o 51
T 2] " d‘?
| e » 1 E
Neue r' 2 i ||
Am Strand 1 ) La ~9
Bestellung 25980 Sylt _l_ = /(;P“‘l\_\.lg
Offnungszeiten Ubersicht »
08:00 bis 18:30 Uhr
Mein
Einnahmeplan aktuell gedtinet @
/A Standort / Navigieren >
Berg Apotheke
Adresse: Am Strand 1 > k +49/2024/38 >
25980 Sylt
Offnungszeiten: Geoffnet
Telefon: +49/2024/38 X E-Mail senden >
Q

9.7 Erst-Bestellung liber die App Meine Apotheke nach Online Registrierung
Modul: na.
Anwendungsfall: Erst-Bestellung tGber die App Meine Apotheke nach Online Registrierung

Neu/gedndert:
Der Kunde kann Artikel auf Rezept oder OTC-Artikel in der Apotheke bestellen. Nach einer

Artikelsuche werden dem Kunden auch Preise, Verfligbarkeit (wenn in IXOS aktiviert) und
Kennzeichnung Sonderpreis (wenn Angebote vorhanden), welche aus IXOS lbertragen wur-
den, angezeigt. Die Sortierung erfolgt nach Angeboten und Verflgbarkeit.
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wl Vodafone.de 4G

Qs ol

Gefundene Artikel

ASPIRIN PLUS C

EUR 10.40
Sonderpreis

Verflgbar

- ASPIRIN 500MG
UEBERZ TABL
8St

EUR 3.63
Verflgbar

ASPIRIN 500MG
UEBERZ TABL

208t

Nachdem der Kunde einen Artikel ausgewahlt hat, kann er diesen in den Warenkorb legen.
Dort kann er der Bestellung eine Mitteilung hinzufiigen und ggf. Botendienst auswahlen
(wenn in IXOS aktiviert).

ol G 13:33 LJ -
(=AQ &%
Warenkorbsumme 1040 €
Botendienst Nein
E manczrl:r':::;;:ur Bestellung >

Medikament Bestellung
hinzufiigen g senden

Nachdem der Kunde auf Bestellung senden getippt hat, wird die Bestellung zu IXOS Uber-
mittelt und im Modul Notes und im Fenster Heutige Aufgaben gelistet.

Heutige Aufgaben ?
Folgende Aufgaben sind heute zu erledigen:
Aufgabe Zustandig / Vertretung Falligkeit
& Lagerorte auffiillen < Maja / Asterix 16.10.2018, 14:00 Uhr
43 lagerorte auffiillen S Maja / Asterix 18.10.2018, 14:00 Uhr
n Bestellung: Mustermann , Max Berg Apotheke 18.10.2018, 14:04 Uhr
1 Stunde v‘ I spéter erinnern Aufgaben &ffnen ‘ I oK ]
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Mit Aufgabe 6ffnen werden Ihnen die Informationstexte zum ggf. online in der App regis-
trierten und angelegten Kunden angezeigt.

Informationstexte

Name Vorame Geb.-Datum PLZ Ot

E_
=

Mustermann Max 01.03.1970  €) 82319 Stamberg 1
Noti;
otzen Meldungstexte
(e Kasse Fakura |
Z/An der Kasse aufblenden Anlage [ 18102018[7] [ 1030] System
u der Kasse aufble [1030]
inwets von <] bis| 18112018 ~ Anderung | 18102018[<] [ 1030] System

Meldungstext Dieser Kundenkontakt wur de automatszh dure cndeApp "Meine Apotheke' am 181018 angelegt.
- Ggf. st die Einwilligungserkiarung noch aussteh

- Gof. existiert dieser Ku nuenkomakx schon und kann mit Dubletten bearbeiten’ zu einem Kontakt
zusammen gefasst werden.

Hinweis: Der oben hinterlegte Meldungstext wird derzeit auch zur Anzeige in der Faktura verwendet.

Loschen Abbrechen
F F4 Esc

SchlieBen Sie das Fenster mit Abbrechen - Esc.

Daraufhin wird der Artikel zur Kasse Ubertragen. Behandeln Sie die Bestellung wie eine tele-
fonische Bestellung mit Reservierung der Artikel.

StandardmaBig wird der Kunde mit der Mitteilung ,Ihre Bestellung liegt zur Abholung
bereit.” informiert.

Im Modul Notes haben Sie die Moglichkeit, dem Kunden Uber Mitteilung senden - F7 eine
individuelle Nachricht zu seiner Bestellung zukommen zu lassen.

<7 Notes- (18.10.- 20.10) hoad?2 e H5x
» | @Aktuell (")Woche (_)Monat Aufgabentyp: #|Bestellung [Report  ¥|Autom. Druck ¥ Standard
Betreff Zustandig / Vertretung Falligkeit
& Lagerorte auffiillen < Maja / Asterix 16.10.2018 1400
& Lagerorte auffiillen < Maja / Asterix 18.102018 1400
& lagerorte auffillen Maja / Asterix 20.102018 14:00

Bestellung Mitteilung

Kunde | Mustermann, Max Details | ERLEDIGT:
Mobil | +4312345768 : Normalverkauf
1x ASPIRIN PLUS C
Freitext
Bestelldatum  18.10.2018 13:49 Letzte Ausfuhrung = 18.10.2018 13:53 Asterix
Geandert Erledigt 18.10.2018 13:56 Asterix

Neu Loschen Bearbeiten Info Mitteilung Unerledigt Verkaufs- Ausfihren
senden setzen verwaltung
F2 F8 F9

F10 F11
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Mitteilung senden n ?
Name Vorname PLZ Ort Mobil
Mustermann Max 82319 Starnberg +4912345768
Status | komplett abholbereit Bestelldatum 18.10.2018 13:49

Méchten Sie dem Verfasser der Bestellung eine Mitteilung aufs Handy schicken?

Vielen Dank. |hre Berg Apotheke!

Mitteilung || Abbrechen
senden
F12 Esc

Ihre Bestellung vom 18. Okt. 2018 um 13:49 Uhr

Bestellte Artikel

ASPIRIN PLUS C BTA 20St >
Anzahl 1

Nachricht

Vielen Dank. Ihre Berg Apotheke!

OK

Nachdem Sie die Bestellung des Kunden abgewickelt haben, wird sie in der App mit einem
grinen Punkt markiert.

wil Vodafone.de 4G 14118

«<=AQ A

Ihre Bonuspunkte 0
Entspricht Guthaben 0,00€

Meine offenen Bestellungen

18. Okt. 2018 um 13:49 Uhr
Status: |hre Bestellung liegt zur >
Abholung bereit.

Historie meiner Bestellungen

Wenn der Kunde in die Apotheke kommt, um seine bestellten Artikel abzuholen, suchen Sie
diese Uber das Modul Offene Posten heraus und 16sen die Abholung auf.
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In der App des Kunden wird die Bestellung daraufhin unter Historie meiner Bestellungen
angezeigt.

atl Vodafonede 45 14:20

«c=AQ &

lhre Bonuspunkte 0
Entspricht Guthaben 0,00€

Meing offenen Bestellungen

Historie meainer Bastellungen

18. Okt. 2018 um 13:49 Lihr b
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10 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

10.1 Aktuelles zur Kassennachschau

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

10.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

10.3 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.

Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faqg.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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11 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXO0S.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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